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A magyar Moodle felhasznalok éves talalkozoja ES FEJLESZTO
e . {NTEZET.
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SZOBELI VIZSGAINAK TAPASZTALATAI
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dancso.tunde@gmail.com

OKTATASKUTATG
, £S FEJLESZTO
Bevezetes — — INTEZET

A minéségfejlesztés legelterjedtebb modszere a PDCA
ciklus:
— amar lezajlott follyamat tervezését, megvalésitését és
értékelését koveto visszacsatolassal javithat6 az tjabb
folyamat.

A vizsgélat célja:

— Az emelt szint{i informatika érettségi vizsga szobeli
vizsgabizottségainak az elndkei és tagjai gltal 2005 Ota
Osszegytijtott tapasztalatok feldolgozasa,

— avizsgira val6 felkésziilés és felkészités folyamatanak
tamogatasa,

— a szobeli vizsga eredményességének javitasa.
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OKTATASKUTATO
, ES FEJLESZTO E
Jogszabalyok — — INTEZET

100/1997. (VL. 13.) Korményrendelet
az érettségi vizsga vizsgaszabalyzatanak kiadasarol.

Az érettségi vizsga részletes kovetelményeirdl szolo
40/2002. (V. 24.) OM rendelet

pa

Normativ, el§iré jogszabalyok kiegészitése leiro jellegii
vizsgalattal.

Az érettségi vizsga rejtett jellemzGinek a feltarasa.

OKTATASKUTATO
. , , ES FEJLESZTO =
A vizsga szabalyozasa — — INTEZET

Id&tartam: maximum 20 perc
Ertékelés: legfeljebb 30 pont
A vizsga objektivitasat kozponti pontozasi utmutato segiti.

Kozponti tételsor

A szbbeli vizsga soran
— avizsgazonak 6nalloan ki kell fejtenie a tételét,
— ezt kovet8en a vizsgabizottsag egy rovid beszélgetést folytat a
vizsgazoval,
— melynek soran a témaval kapcsolatos kommunikacios képesség
felmérésére keriil sor.
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OKTATASKUTATO OKTATASKUTATO
, o , Lo ES FEJLESZTO ! ., ES FEJLESZTO =
A szdbeli vizsga témakorei — — INTEZET Ertékelés — — INTEZET
1. kommunikacio;
2. informéci6 és tarsadalom; (1) logikai felépités
3. jelatalakitas és kodolas; (max. 6 pont)

4. a szamitogép felépitése;

5. az operacids rendszer és f6bb feladatai;
6. kommunikéci6 az interneten;

7. konyvtarak;

8. dokumentumtipusok;

9. tajékoztatd eszkozok
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(2) kifejezokészség, szaknyelv hasznélata
(max. 6 pont)
(3) tartalom
(max. 12 pont)
(4) kommunikativ készség
(max. 6 pont)
4 y— ]
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OKTATASKUTATO
. - - ES FEJLESZTO !
Statisztikai adatok (2015) — — INTEZET

Informatika - emelt szint
1635 vizsgazo
Szézalék: 60,43%
Osztalyzat: 4,16

Osztalyzat 1 2 3 4 5
6 24 52 341 434 784
% 1,47% 3,18% 20,86% 26,54% 47,95%

Forras: oktatas.hu

L4 AEE———
MoodleMoot 2016 7

. z N 7 OKTATASKUTATO
A vizsglat célja, modszere e arg E
e |NTEZET

Cél
A vizsgaztatok szobeli vizsgakon szerzett
tapasztalatainak felmérése.

Vizsgalati eszkoz
sajét fejlesztést, nyitott kérdésekbdl 4116 online
kérdéiv.

A célok érdekében fogalmaztuk meg kérdéseinket.

A valaszad6k emellett egyéb véleményeiket is
megfogalmazhattak.
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. , - , . OKTATASKUTATO
A vizsgalat kérdései £S FEILESZTO !

= |NTEZET

(1) Milyen munkamodszereket alakit ki a vizsgabizottsag?
(2) Miért elényos a szobeli vizsga?

(3) Miért hatranyos a szobeli vizsga?

(4) Milyen viéltozasok azonosithatok az utobbi években az
eredmények tekintetében?

(5) Milyen tapasztalatok fogalmazhatok meg Gsszességében,
illetve az egyes témakorokben lezajlott feleletekre vonatkozoan?
(6) Milyen fejlesztési javaslatok fogalmazhatok meg a szobeli
vizsga eredményességének javitasa érdekében?

(7) Milyen nehézségekkel taladlkozhatnak a vizsgaztatok a
vizsgan?
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1. A vizsgabizottsag el E
munkamaodszerei — — INTEZET

(1)Milyen munkamodszereket alakit ki a
vizsgabizottsag?

Hogyan alakitjak ki a vizsgafolyamatokat?
Hogyan zajlik az egyéni értékelSlapok kitoltése?
Milyen id6kozonként torténik a feleletek kozos
értékelése?

Hogyan torténik a konszenzus kialakitasa?

Ki teszi fel a kérdéseket a vizsgazonak?

Mi az elnok szerepe?
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1. A vizsgabizottsag %S FelLEszT0 !
munkamodszerei (eredmények) — — INTEZET

A vizsga el6tti folyamatok (reggel 7 6ratol)
Felkésziilés

Egyeztetések

Alapelvek rogzitése

Tételek atnézése

Gyakorlati feladatokhoz sziikséges eszkozok
ellendrzése

Adminisztracios feladatok szétosztasa
(személyazonossag ellenGrzése, aldirasok,

jegyzetek Osszegytijtése)

4 A——
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1. A vizsgabizottsag s AT E
munkamaodszerei (eredmények) — — INTEZET
Felelet

A felkésziilési 1d6 biztositasa (min. 30 perc)

A feleletet a vizsgazo6 onélloan épiti fel (vazlat).
Csak akkor szakitottuk félbe, ha teljesen eltért a
tétel téméajatol.

A felelet utan tettiik fel a kérdéseket, amelyek a

vizsgaz6 téméaval kapcsolatos tudésat igazoltak. A
kommunikacids képességek felmérése.

Kérdések: tévedések, szakmai pontatlansagok,
hianyossagok.
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1. A vizsgabizottsag

munkamodszerei (eredmények)

OKTATASKUTATO
ES FEJLESZTO
== |NTEZET

Kérdezd szerepkor vizsgabizottsdgonként eltérd

A. A kérdések feltevésekor mindenki egyforma

szerepet tolt be.

B. Egy tanar kérdez, a vizsgazo vele beszélgetett
elsésorban, de a tobbiek is kérdezhettek.
— Bu1: a vizsgaztatd személye spontén alakult ki a vizsga

soran.

— B2: a vizsgaztato személyét a tétel kihtzasakor egyeztetik.
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1. Avizsgabizottsdg e
munkamaodszerei (eredmények) — — INTEZET
Ertékelés:

A. A feleletek utan azonnal, vagy

B. Ebédsziinetben vagy a nap végén.

Vita nem volt.

~Meglehetésen jo hangulata vizsgikon vettem
részt, torekedtiink a fesziiltség oldasara. Ebben a
kollégék jo partnerek voltak.”
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2. A szobeli vizsga el6nyei

OKTATASKUTATO
ES FEJLESZTO
== |NTEZET

(2) Miért el6ny0s a szobeli vizsga?

Szakkifejezések hasznalata

Rendszerezés

Kiils6 vizsga, ismeretlen vizsgaztatok, vizsgarutin

Objektiv értékelés
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2. A szobeli vizsga el6nyei
(eredmények)

OKTATASKUTATO
ES FEJLESZTO
== == |NTEZET

A tananyag egy része elmélet, amelyet szoban lehet
szamon kérni.

A vizsgéaz0 javithatja az eredményét. (Stratégia!)
Nem jonnek el a szobelire azok, akiknek rosszul
sikertilt a gyakorlati vizsgarész.

,A tantargy jellegébdl adoddan elsGsorban a gép el6tt
végzett munkarol szol, de fontos, hogy ne
szakbarbarokat képezziink.”

Altalanos tajékozottsagot méri.

A rendszerben valb gondolkodast segiti.
Kommunikacios képességek fejlesztését 6sztonzi.
I y
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2. A szdbeli vizsga el6nyei
(eredmények)

A vizsgéz6 szempontjabol
Lehet8ség arra, hogy javitson
az eredmeényén.

AlapvetGen {'(’)I definialt
tananyagbol kell felelnie.
Megmutathatja, hogy érti az
Osszefiiggéseket.

Objektiv visszajelzést kap a
tudasarol, felkesziiltségérdl.
Megismerkedhet altala nem
ismert szakemberek
kérdezési stilusaval
(vizsgarutin).

OKTATASKUTATO
ES FEJLESZTO
e e | NTEZET

A vizsgéztat6 szempontjabol
Felmérheti a
kovetelményszintet, amit a
kovetkezd évben a sajat
iskol4jaban kamatoztathat.
Lehet8sége van a didkok
felkésziiltsége alapjén a sajlét
felkészitG munkajat értékelni
MeFismerkedhet aj
kollégakkal, akikkel szakmai
kapesolatot alakithat ki.
Azon kevés lehetGségek
egyike, amivel kiegészité
jovedelemhez juthat.
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3. A szbbeli vizsga hatranyai &5 Feilezard E
i e (NTEZET

(3) Miért hatranyos a szobeli vizsga?

Vizsgaszervezési

pl. rovid id§ alatt kell értékelni a vizsgazo
teljesitményét, id6korlat

Tartalmi

pl. a valasztott tétel befolyasolhatja az elért eredményt
Mobdszertani

Felelettel kapcsolatos elvarasok, pl. felépités
Pszichologiai

pl. holdudvar hatas, a vizsgéz érzelmi 4llapota, egyéb
hatasok
4 y
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z . . s z . OKTATASKUTATO
3.A szo,bell vizsga hatranyai £S FEILESZTO !
(eredmeények) = = INTEZET

A szbbeli vizsga fontos!!!

,+Vannak olyan tanulok, akik naggfon jol tudnak a gépen
dolgozni, de személyiségiikb6l adodoan nehezen

kommunikalnak, az § szamukra hatranyos lehet.”

L~Emelt szint{ vizsgat altalaban azok tesznek, akik
valamely felsGoktatési intézmény informatikai
kovetelményeket tAmaszt6 szakjan tanulnak tovabb,
ahol az alapvetd informatikai ismereteknél tobbet
varnak el. Ezt szobeli nélkiil felmérni szinte nem is
lehetne!”
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4 R 4 2 B TATASKUTAT
3. A szbeli vizsga hétranyai el E
(eredmeények) — — INTEZET
A vizsgdz6 szempontjabol A vizsgaztato
Lehet, hogy nem tudja szempontjabol:
megfeleloen kezelni a Sajat 6rain mas
stresszhelyzetet. he{yettesiti.
Idegen kornyezetben,
idegenek elott kell A helyszin szempontjabol:
szerepelnie. kiesik egy/vagy tobb
A végeredmény nem (gép)terem aznapra.

pusztan a tér%yi tudasa
alapjan alakul ki

(az eredmény
rendszerszintd, logikus
gondolkodast, és a targyi
tudast egyszerre mér).
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’ e e ’ . OKTATASKUTATO
4. Az elmult évek valtozasai £S FEILESZTO !
e |NTEZET

(4) Milyen valtozasok azonosithatok az utébbi
években az eredmények tekintetében?
Azonosithaté-e valamilyen trend?

Hogyan valtozott a vizsgazok teljesitménye az
elmilt években?

Befolyasoljak-e a koriilmények az eredményt?
Hogyan segitette a vizsgabizottsag miikodése az
eredményességet?

A segédkonyvek tartalma hogyan hat az

7l = - 2 H OKTATASKUTATO
4. Az elmiilt évek valtozasai Yl E
(eredmények) — — INTEZET

,Minden évben mas helyszinen vizsgaztatunk.”
»A vizsgaztat6 nem tudhatja, hogy

— honnan jottek a vizsgazok,

— és milyen eredményt értek el az irasbeli vizsgan.”

»A vizsgadokumentaciét titoktartas védi, ezért csak a
halvanyul6 emlékekbdl lehet meriteni.”

,Minden évben eléfordul, hogy nem jelenik meg a
vizsgaz0, vagy abszolut felkésziiletlen. Ez a sikertelen
gyakorlati vizsga kovetkezménye lehet, és nem
véltozott az elmult par év soran.”

eredményre?
—E———"T S— ————"T S——
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- 2 OKTATASKUTATO = 4 OKTATASKUTATO
5. Tapasztalatok 6sszegzése el Lol ! 5. Tapasztalatok 6sszegzése Yol llll E
—— — |NTEZET (eredmények) —— — |NTEZET

(5) Milyen tapasztalatok fogalmazhatok meg
Osszességében,

illetve az egyes témakorokben lezajlott feleletekre
vonatkozban?

Vizsgazok felkésziiltsége

Tételek nehézsége eltérd

MoodleMoot 2016 23

,Néhany tanulf felkésziiletleniil jon a vizsgara.”
,Néhanyan nincsenek tisztaban a kovetelménnyel.”
,AlapvetGen egyszerti tételek szerepelnek.”

,Tal sok a felkésziilési id6, minden didk b&ven végez
15-20 perc alatt a kidolgozassal.”

»A feleletek mingsége altalaban a témakort6l
fliggetlen.”

»A konyvtarhasznalattal kapcsolatos tételek adjak a
legrosszabb eredményeket.”

»A hardveres és szoftveres tételek a legsikeresebbek.”
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" z OKTATASKUTATO
5. Tapa§ztalatok 0sszegzese €S FEJLESZTO !
(eredmények) eI NTEZET

A feleletek kevésbé tiikrozik az informatika gyors valtozéasait.”
Az 10T alig-alig fordul el6, informatikai eszkozként a szamitogép
van jelen.”

A mobil eszk6zok, azokon futé alkalmazésok, haszna/hatranya
hangstlyosabban is megjelenhetne.”

LA ,Kommunikéci6 az interneten" témakorben gyakran csak a
tapasztalataik alapjan probaltak a tételt kifejteni.”

A tobbi témakornél alapos felkésziilés tapasztalhat.”

»Amig informatikabol elérehozott vizsgit lehet tenni, a fenti
probléma nem fog véltozni.”

LA szbbeli tételsorban eléfordulnak aranytalanséagok. Komoly
felkésziilést igényld tartalmas tételek mellett elGfordul stlytalan
toltelék tétel, amivel a vizsgéz() és vizsgaztato is csak szenved. Pl.
idén: netikett ill. emotion.

MoodleMoot 2016 25

Sz6beli tételek (példak) “esresrn [
e we |NTEZET
A szamitogépek illesztGegységei (portok és
csatlakoz6ik)
A képek digitalizaldsdnak modszerei
Optikai hattértarak és tarolasi technologidk
VS
A tarolt leveleken végezhet§ miiveletek
Az operacios rendszer adattarolasi szolgaltatasai
A szamitogépes virus fogalma, jellemzG6i
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. z OKTATASKUTATO
5. Tapa§ztalatok 0sszegzese £S FEILESZTO !
(eredmeények) == INTEZET

Négy csoport kiilonboztethetd meg:

1. aki érti és tudja,

2. aki érti, de nem késziilt fel alaposan,

3. aki nem érti, de megtanulta,

4. aki nem érti és nem is késziilt fel alaposan.
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. o OKTATASKUTATO
6. Fejlesztési javaslatok £S FEILESZTO H

== == |NTEZET

(6) Milyen fejlesztési javaslatok fogalmazhatok
meg a szObeli vizsga eredményességének javitasa
érdekében?

A tételek nehézségeinek egyenletesebb kialakitasa
A tétel bévebb leirasa

Az értékelési titmutat) részeinek feltiintetése a
tételeken

Az értékelési ttmutato jegyzetként vald
alkalmazasa

A tanulas tdmogatasa

4 A——
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. 7 .. OKTATASKUTATO
6. FeJIe§zteS| javaslatok 2 ELILESZTO !
(eredmények) S INTEZET

A. Nem kell valtoztatni

A1. Jelen forméban is eredményes lehet a vizsga
megfeleld felkésziilés esetén.”

A2. A tételek megfogl?llmazésa olyan nagy mértéki
tamogatast ad a tétel kifejtéséhez, hogy tovabbi
fejlesztésnek nem latom sziikségét.”

A3. ,A didkoknak egyszertisitené a felkésziilését, ha
konkrét tételekre tudndnak késziilni, de akkor a
rendszerszint{i gondolkodas veszne el.”
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3 Aci i OKTATASKUTATO
6. Fejlesztési javaslatok sl E
(eredmeények) — — INTEZET

B. Sziikséges valtoztatni

B1. ,A tételek/szamon kérend§ tananyag bGvitése
korszert ismeretekkel.”

Ba2. ,Elavult tételek keriiljenek ki. (pl. konyvtar,
elméleti részek, torténelem, zaj-jel).”

B3. ,Keriiljenek bele: tablagépek, okostelefonok, mai
technika, amit a didkok napi szinten hasznalnak.”
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. S OKTATASKUTATO
6. FeJ|e§zteS| javaslatok £S FEILESZTO E
(eredmények) S==miINTEZET

C. Segédanyagok fejlesztése

C1. Kellene egy dsszefoglald kiadvany, amibd6l
eredményesen fel lehetne késziilni a szobelire.”

C2. ,Egy naprakész digitalis tankonyv (esetleg
kidolgozott tételek) sokat javitana a hallgatok
felkésziiltségén, mert fliggetlenné véalna a tanarok
felkésziiltségétol.”

Pontozési kategériak pontositasa.
A vizsgéval kapesolatos elégedettség mérése.
4 A——
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, z . z OKTATASKUTATO
7. Nehézseégek a vizsgan £S FEILESZTO =

== = |NTEZET

(7) Milyen nehézségekkel talalkozhatnak a
vizsgéztatok a vizsgan?

1d6 optimalis kihasznalasa

A gyenge feleletek felismerése, ledllitasa, pottétel
Etikai kérdések

Konfliktusok kezelése

Osszeférhetetlenség kezelése
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7. Nehézségek a vizsgan gl E
(eredmények) — — INTEZET

A terem &llapota nem megfelel6.

A vizsgaztat6 kollégak Osszeférhetetlensége.

Az elGkészitettség hianya.

Nem egyforma az ellatas minGsége.

Elnoki szerepkor értelmezése.
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OSSZGgZéS OKTATASKUTATO
ES FEJLESZTO =

== == |NTEZET

A vélaszadok mindegyike egyetért abban, hogy a szobeli vizsga
fontos, szervesen kiegésziti a gyakorlati vizsgarészt.

Az eredmények azt jelzik, hogy az érettségi rendszer
szabvanyositasa megtortént, a vizsgabizottsagok szabalyosan,
az elvarasoknak megfeleléen miikodnek.

A vizsgaztatok a tapasztalataik alapjan tobbféle fejlesztési
javaslatot fogalmaztak meg (pl. tételsorok folyamatos
frissitése, segédanyagok fejlesztése).

Tobb szakmai egyeztetésre lenne sziikség.

A vizsga tapasztalatait feltar6 tovabbi vizsgélatok sziikségesek.
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OKTATASKUTATO
ES FEJLESZTO
e e | NTEZET

Koszonom a figyelmet!
Dancs6 Tinde
dancso.tunde@gmail.com
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