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El6szo

Diplomadolgozatom célja egy kozépiskola szamira megteremteni azt az elméleti
hatteret és gyakorlati dtmutatdst, aminek a segitségével egy elearning-re alapozott oktatési
modszert be tudnak vezetni. Mindezt akdr kevert médon a kozépiskolai szakképzés sordn,

akdr a feln6ttképzésben, akér az érettségi utani szakképzés keretei kozott.

Mivel az e-learning témdja elég tdg, nem volt célom, hogy részletes leirdst adjak. A
hivatkozott irodalmak bdséggel adnak lehetdséget arra, hogy valaki jobban elmélyedjen egyes
témakoreiben. Eppen ezért igyekeztem tgy Osszedllitani az elméleti alapozast, hogy kell6
attekintést nydjtson az olvasé szamdra, de ne legyen feliiletes €s tilmisztifikalt. A fogalmakat,
szakmai kifejezéseket a megfelel6 helyeken és mértékben hasznaltam, igy remélem kellemes,

olvasmdanyos lett a dolgozat.

Koszonetet szeretnék mondani Gal Baldzsnak, konzulensemnek, aki munkdmat nagy
figyelemmel kisérte végig, valamint Hardi Gabor bardtomnak, aki rendszerszervezdi szemmel

segitette munkdmat.
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Bevezetés

1. Bevezetés

Nap, mint nap szembesiiliink azzal, hogy kordbban megszerzett ismeretiink,
tudasunk nem mindig elegend6 feladataink megolddsdhoz. Felgyorsult viligunkban mar
nem élhetiink meg az 5-10 évvel ezeldtt megtanultakkal, bdviteni kell szakmai
ismereteinket, fejleszteni kell készségeinket. Mégis hogyan tegyiik ezt? Mar a 3. X-en
tdl sem konnyt beiilni az iskolapadba, azon tul, hogy felgyorsult viligunkban id6 sincs

nagyon erre.

Mi véltozott még a vildgban? Az j generdcié mar nem focival tolti szabadidejét,
nem olvas konyveket, hanem belemeriil egy 177-os viligba és mianyag gombokat
nyomkod, egérnek nevezett poziciondlé eszkozzel navigdl. Szdmukra a vildg
megtapasztaldisa mar nem kihivds. Inkdbb mashol, mashogy keresik a tudast,
szorakozast. A kisérleteket, bemutatokat kevésbé élvezik éldben, inkdbb a multimédia

eszkozein keresztiil lehet 6ket megragadni.

Ahogy a vildg viltozik, valtoznunk kell nekiink is, akik a felnovekvd generaciot
oktatjuk 4j ismeretekre, illetve a felnotteket képezziik tovabb szakmajukban. Meg kell
taldlnunk azokat az eszkozoket, moddszereket, amelyek alkalmasak ezeknek a

kihivasoknak a teljesitésére.

Személyes problémam a megfeleld motivacid alkalmazasa, mellyel rabirom a
tanuldt, hogy foglakozzon a tananyaggal. Ez azért sem konnyii, mert iskoldnk tanul6i
nem a legjobb képességli didkokbdl éllnak, és sokaknak volt mar a tanulds sordn rossz
élményiik, sikertelenségiik, amiért nem szivesen iilnek az asztalhoz. Masrészt nem
eléggé érzik a sulydt annak, hogy a mostani lehetdségeikkel élni kell, ne hagyjdk
eliszni, mert késObb csak nehezebb lesz. Ebben a néha mar-mér szélmalomharcban
jelenleg jobb eredményeket ériink el, tobbet tudunk kihozni a kevésbdl, mint méashol.
Ehhez szeretnék hozzitenni egy keveset, hogy a hozzdadott értéket még jobban tudjuk

novelni.

Az Internet €s az internetes technologidk nem csak jatékeszkozként, szérakozasi
lehetdségként véltak vagy vdlnak be, hanem hatékonyan lehet &ket alkalmazni a
kozosségteremtésben €s az oktatdsban is. Ezeknek az eszk6zoknek a nagyobb mértéki
haszndlatdval az oktatdsi tevékenységet becsempészhetjiik a tanulok mindennapi

tevékenységei kozé (internetezés, chat-elés, stb).
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Mint minden 4j dolognak, ezeknek a megolddsoknak is vannak
gyermekbetegségei és nem minden funkcié kiforrott még. Viszont mar vannak
szabvanyok, és konnyen elérhetd, jol alkalmazhat6 szoftverek, melyek megkonnyitik a
tanfolyamok, kurzusok menedzselését, a tananyagok fejlesztését, és a szdmonkérést,

gyakoroltatast is.

Ez viszont azzal is egyiitt jar, hogy szép lassan egyre tobb tandrnak kell
képesnek lennie a tananyagok uj, elektronikus formdban val6 feldolgozasara, vagy egy
e-learning alapu rendszer haszndlatdra. Természetesen nem elvards, hogy minden oktatd
és tandr gép elé iiljon, és maga 4llitsa Ossze a tartalmat, a teszteket és a gyakorld

feladatokat, de az Uj eszkdz hasznélatdban kell jartassagot kell, illik szerezni.

Célom, hogy bemutassam, hogyan lehet egy kdzépiskoldban az érettségi eldtti és
utdni nappali képzésben bevezetni egy e-learning rendszert. Milyen lehetdségekkel
élhetiink, milyen buktat6i lehetnek, és hogy milyen feltételeknek kell teljesiilnie ahhoz,

hogy ezt a rendszert megfeleld hatékonysaggal tudjuk miikodtetni.

Diplomadolgozati munkdmat egy folyamatos fejleszté tevékenység egyik
allomésanak tekintem, melyet megel6zott szamos, és remélem még fog kovetni par.
Szandékaim szerint ezzel az anyaggal meg tudom alapozni iskoldmban az e-learning-re
alapozott tananyagfejlesztést és a blended learning (vegyes tipusi oktatas)

megvaldsitdsat mind a kdzépiskolai, mind a felndttképzés teriiletén.
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2. e-Learning alapok

2.1. Fogalmak

Fontosnak érzem, hogy miel6tt megismerkednénk a kiilonb6z6 e-learning
rendszerekkel, és belemélyednénk a tervezés, kivitelezés részleteibe, tekintsiik 4t az

ehhez a témakorhoz tartozé elméleti hatteret, fogalmakat.

Legeldszor kezdjik magdval az e-learning kifejezéssel, mely magyarra
leforditva e-tanuldst jelent. Ezt sz6 szerint értve elektronikus tanuldsként, elektronikus
eszkozokkel tdmogatott tanuldsként értelmezhetjiik. Ez ald a fogalom ald tartoznak
mindazok az oktatdsi, képzési, tanuldsi mddszerek, folyamatok és eljardsok, melyek
alkalmazasihoz elektronikus eszkozrendszert alkalmazunk. Ennek az
eszkozrendszernek része lehet barmilyen elektronikus eszkodz (tv, rddié, szdmitdgép),

amelynek haszndlata az oktatdsi folyamat sordan alkalmazhato.

Az e-learning fogalmara egyelére még nincs éltaldnosan elfogadott definicio, de
az ezzel foglalkoz6 szakemberek mér tobb meghatdrozdst is megalkottak. Ezek koziil

1dézek kettot:

Az e-learning szamitégépes halézaton elérhetd, nyitott — tér €s idokorlatoktdl
fiiggetlen — képzési forma, amely a tanitasi-tanuldsi folyamatot megszervezve,
hatékony, optimélis ismeretdtaddsi és tanuldsi mddszerek birtokdban a tananyagot és a
tanuléi forrasokat, a tutor-tanulé kommunikaciét, valamint a szamitogépes interaktiv
oktatdszoftvert egységes keretrendszerbe foglalva, a tanulé szdmdra hozzéaférhetové

teszi.” (Forgd Sandor [HMMO5] 14. oldal)

Az e-learning a modern oktatastechnoldgiai és pedagégiai médszertanokra
épilld alkalmazott tudomdny, amely szervesen alkalmazza az informatika és a
telekommunikécié vivmdényait a képzési folyamat hatékonyabbd tételére.” (Horvéth

Jené [HMMOS] 14. oldal)

Ezeket 0Osszefoglalva és a [HMMOS]-ben megfogalmazottak nyomdn a
kovetkezd tomor meghatarozast adtam az e-learning fogalméra: Az e-learning egy
szamitogéppel és szamitégépes hdldzattal, az infokommunikdciés technoldgia dltal

tamogatott elektronikus tanulés.
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Szamitogep

Oktatéanyag - Tanuld

1. abra Szamitégéppel tamogatott oktatas (CBT)

Az e-learning egyik fajtajat szamitogéppel tdimogatott oktatdsnak nevezik (CBT
— Computer Based Training). (1. dbra) Ebben a formédban az oktatéanyagot valamilyen
digitdlis adathordozora helyezik el. A tanulénak a tananyag megtekintéséhez
természetesen szamitégéppel kell rendelkeznie. Altaliban erre az oktatdsi formaéra
jellemzd, hogy a tandr, aki a tananyagot elkésziti és a tanuld, aki ezt felhaszndlja, nem
all kapcsolatban egymdssal. Ennek a mddszernek van egy masik megvaldsuldsa, amikor
a tandr az O0rdjan a hagyomanyos tandra eszkozei mellett hasznal szamitogépet, vagy
valamilyen elektronikus eszkozt (pl: whiteboard tdbla). Ezzel a mddszerrel segithetjiik a
sajatos nevelési igényliek, a készségzavarokkal kiizdok vagy a hétranyos helyzetliek
fejlesztését. Az Oktatdsi Minisztérium altal Iétrehozott Sulinet program és még sok més
projekt célja is az lenne, hogy a pedagdgusok felfejlédjenek moédszertanilag is annyira,
hogy ezt a fajta oktatist be tudjdk vinni sajat drdikra, és ott eredményesen tudjak

hasznalni.

A szamitégépes haldzatok elterjedésével jelent meg az igény, hogy ezeket az 1j,
elektronikus tanuldsi formdkat szervezett médon valdsitsdk meg. Ezt a fajta oktatdsi
format szamitégépes hdldzaton keresztiil megvaldsuld oktatdsnak (WBT — Web Based

Training) nevezik. (2. dbra)

' ™
Oktatd
Szamité-
. éfes Tanuld
Oktatdanyag - hgélczat
Oktatas
szervezd
T g

2. abra Szamitogépes halézaton keresztiil megvalosulé oktatas (WBT)
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Az oktatds ezen forméja mar sokkal inkdbb hasonlit az elektronikus eszkozokkel
megvaldsitott tdvoktatdshoz. Az oktatds a hdlézaton keresztiil folyhat szinkron és
aszinkron formdban. A tanuld és a tandr kozotti kommunikacié csatorndja a helyi
hal6zat vagy esetleg az internet. A tanitdsi-tanuldsi folyamat minden 1épése és ezek

tervezése, szervezése, lebonyolitdsa ezen a csatorndn zajlik.

e

‘\

CBT WBT

- adattarclas, - halozati s
feldolgozés; kommumkamo;

- interaktivitds: - hyltott .
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) multimédia- - kiterjesztett valosag
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~1dd- és térbeli .
Figgetlonsés e-learning
- tanulas- és .
tanulékozpontiisdg; - didaktikai tervezés:
- Gniranyitott tanulas - modularitds;
Tavoktata - rendszerintegracid
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3. abra Az e-learning Gsszetevdi

Ezek alapjan az e-learning-et a 3. abran lathatd6 médon helyezhetjikk el a
kiilonboz6 form4ja oktatdsi megoldasok kozott. Lathatd, hogy a kordbban mar kialakult

rendszereket 6tvozve, de atgondolt tervezést igényelve jott 1étre az e-learning megoldas.

Ezekbdl mér lathatd, hogy az e-learning rendszer nem egy eszkdz, hanem
eszkdzok és modszerek egyiittese, melynek célja, hogy az eddigi forméktdl elszakadva,
azok jo tulajdonsagait 6tvozve egy dj oktatdsi modellt adjon. Ezéltal valaszt adva azokra
a kihivdsokra, melyek az oktatds szimara a mai korban jelentkeznek. Igy biztosithat6va

vélik az egész élethosszon at tartd tanulds (LLL — LifeLong Learning) megvaldsuldsa is.

Az LLL meghatarozasa [GMS04] szerint: ,,a tanulashoz valé egyetemes és
folyamatos hozzéaférés biztositdsa a tudds tdrsadalmdban fenntarthaté részvételhez

sziikséges ismeretek és készségek megszerzése €s folyamatos frissitése”.

Mivel az e-learning csak egy vdltozata az LLL-nek, ezért a kordbban az
e-learning-hez kialakitott IKT (infokommunikaciés technolégia) infrastruktira és
pedagdgiai modszertani fejlesztések alapjai lehetnek az LLL megvaldsitisanak.

Véleményem szerint az egész €lethosszon 4t tarté tanulds megalapozdsira a blended



e-Learning alapok

learning moédszert alkalmazva mar a kozépiskoldban elkezdhetjik a didkokat

felkésziteni.

,Korunk legfontosabb pedagégiai feladata az interaktivitison, a dialdéguson
alapul6 6nallo, rendszeres tanulds médjanak megtanitasa, az adekvét tanuldsi kdrnyezet
létrehozdsa, ezen beliil a kotetlen tanuldsi, ismeretszerzési modszerek fejlesztése.”

([GMSO04]. 7. oldal)

Fenti meghatirozds alapjan a tantargyakhoz k&6t6do konkrét ismeretek mellett
meg kell tanitanunk a didkokat az ujfajta képzési rendszer eszkozeinek, Uj tanulasi
modszerek haszndlatdra. Munkdm sordn napi szinten tapasztalom, hogy tanuléink jé
része nem tud helyesen tanulni, ezért, és mas okokbdl kifolydlag nem is motivaltak a
tanuldsban. Ezt a problémit nehezen tudom, tudjuk orvosolni. Csak hagyoményos
megoldasokat ajanlunk (hazi feladat megirdsa, még ha nem is sikeriil jol; olvassa el
tobbszor; hiizza ald a 1ényeget; stb.) egyeldre, amelyek a mai fiatalok szdméra mir nem
mikodnek. Ennek oka az lehet, hogy nincs sikerélményiik, a tanulds nem élmény
szdmukra, hanem egy kotelezd rossz. Ezt a képet tudnd megvaltoztatni az e-learning

kevert médu alkalmazdsa a kdzépiskolai oktatdsban.

A blended learning (vegyes tipusi, vagy mds néven kevert mddd oktatds)
[FHKOS5] szerint ,,a hagyomanyos jelenléten alapulé oktatds és konzultici6, valamint a
tdvoktatds elektronikus tanuldsi kornyezetének illetve tananyagainak véltozatabdl
alakult ki”. A blended learning-nek tobb eleme van, amiket a képzés kiillonbozo
formaihoz megfeleléen kell kivdlasztanunk. Ezt az [FHKOS]-ben egy tdblazatban

foglaltdk 6ssze a szerzok.

Egy ilyen kornyezet a legmegfelelobb mddja annak, hogy bevezessiik
tanuldinkat az élethosszon 4t tarté tanuldsba, mint életformaba. Ebbdl kdvetkezéen meg
kell valésitanunk, hogy a tanuldknak legyen hozzaférése az 6t érdekld, €s a szdmara
kotelezo tananyagokhoz. Sajnos ezt nem tudjuk megvaldsitani csak a teljes élethosszra
vonatkoztatva. Ezen til 1ényeges, hogy fejlessziik a tanulok kompetencidit, megtanitsuk
szdmukra az 0 fajta modszereket, az Uj eszkozok hasznélatit a tanuldsban. Ezaltal
érhetjiik el azt, hogy késébb, az iskolabdl kikeriilve, 6nalldan is képesek lesznek egy

e-learning rendszerben akdr oktaté segitsége nélkiil is elsajatitani a képzés anyagat.

Az LLL rendszer 1ényege, hogy hosszi tivon eltiintesse a kiilonbségeket, ehhez

rovid ciklusu képzések sziikségesek, de ez a probléma mar inkdbb a teljes oktatasi
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rendszert érinti, nem az e-learning kozépiskoldba vald bevezetését. Bar alapot adhat

arra, hogy konnyebb legyen késobb érettségi utini képzéseket folytatni.

2.2. Az e-learning kepzési formai, modszerei

Az e-learning képzési modszereit a tanuld és tandr egymadssal vald idObeni és

térbeli elhelyezkedése €s a részvétel jellege alapjdn tobb tipusra lehet felosztani.

Az id6beni és térbeli elhelyezkedés alapjan megkiilonboztetiink szinkron és

aszinkron modszereket.

4 ™

[

QOktatoanyag Tanulé
anuld

™
Tanar "

Hagyoméanyos vagy virtualis csztalyterem
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4. abra Szinkron e-learning

Ebben a formdban a tandr és a tanulé egy idOben van jelen a tanitdsi-tanuldsi
folyamatban. A hagyomanyos osztilytermi véltozatban nem csak id6ben, de térben is,
mig a virtudlis osztilyterem esetében térben eltér6 helyen. Ezt a format mas néven €16
e-learning-nek is nevezik. Jellegzetessége, hogy az eldadast, oktatast valddi tanar tartja,
a tananyagot minden résztvevd nyomon kovetheti, hozzaszdlhat, kérdezhet,

kommunikalhat mas résztvevokkel.

A virtudlis osztdlyterem megvaldsitdsa egy szoftver, amely a résztvevok szdmara
lehetévé teszi az oktatéi bemutatd egyidejii megjelenitését a résztvevok szamitogépén.
Elérhetové teszi a kozos tablat, melyre jogosultsagtol fiiggden férhetnek hozza a
tanuldk, és kozosen irhatnak, rajzolhatnak ra. Ezen kiviil lehet6ség van a kordbban mar
emlitett privit vagy csoportos beszélgetésre, illetve az oOra menetéhez vald
hozzaszolasra, kérdés feltevésére. Ezen tilmenden lehetdséget biztosit a szoftver a képi

€s hangatvitelre is.
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5. abra Aszinkron e-learning

Ezzel ellentétben az aszinkron mddszer alkalmazdsa sordn a tandr és a tanuld
nem tartozkodik idOben és térben egy helyen. Ebben a formaban a tanuld a tanar altal
elkészitett és kozzétett anyagot sajat iitemezése szerint dolgozza fel. A tanir szdmdra
csak kozvetett médon van visszajelzés az oktatdéanyaggal, vagy a tanulé haladdsaval

kapcsolatban.

Amennyiben a szinkron moédszer alkalmazdsidndl hangétvitelt is szeretnénk,
akkor biztositani kell egy mikrofont vagy headset-et az oktaté szdmdara. Osszehasonlitva
ezt a két mddszert miszakilag mindketté ugyanazokat a feltételeket igényli, csak az

oktatas modszereiben térnek el.

A részvétel jellege szerint megkiilonboztetiink egyéni, sajat iitemben torténd
tanuldst és un. egyiittmikodd tanuldsi modot. Mds szempontokat is figyelembe véve

finomithatjuk a csoportositast a kdvetkezd tipusok meghatarozasaval:

e tanuld altal irdnyitott;
e cl@segitett (facilitated);
e oktat¢ altal irdnyitott;
® bedgyazott e-learning;

e telemonitoring és e-coaching.

A tanul6 altal irdnyitott tipusndl éltaldban az egyediili tanuld sajat iitemében
dolgozza fel az oktatbanyagot. A folyamat sordn nincs méd annak ellenérzésére vagy
befolyasoldsara, hogy mennyit és hogyan tanul a didk. A tananyagoknak tartalmazniuk

kell az 6sszes utmutatast, mivel itt nincs oktatd, aki segitené a tanul6t a tanulds kdzben.

Az eldsegitett (facilitated) oktatdsi forma keveréke a tanulé éltal irdnyitott és az
oktaté altal irdnyitott megolddsoknak. Ez a tipus akkor hasznos, ha a tanulék nem

tudnak vagy akarnak alkalmazkodni az elére meghatarozott idébeosztasu osztalytermi
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oktatdshoz. Itt van lehet8ség a résztvevok kozotti kommunikdcidra. A facilitdtor szerepe
nem a tanulds irdnyitdsa, nem oktat és nem vezet, csupdn segit a feltett kérdések

megvalaszoldsdban, értékelheti a feladatokat és osztalyozhat.

Az oktaté altal irdnyitott tipusu e-learning moddszernél felhasznéljdk a Web
technolégidkat, igy egy WBT-hez hasonld oktatdsi kornyezetet alakitanak ki. Ennek az
oktatasnak a jellemzdje a valds ideji kommunikicié, akar hanggal, akar csak
csevegdcsatorna (chat) alkalmazasdval. Ebben a formdban a tandr demonstrdl,
bemutatot tart, a tanuld pedig a kozponti szamitégéprdl éri el azt, amihez kiillonb6z6

szoftverekre van sziiksége (pl.: médialejatszo).

Ez a forméja az oktatdsnak a tanulok szdmara a legkonnyebben elfogadhato,
mivel nagyon hasonlé a hagyoményos tanuldsi formahoz, annak szerkezetéhez és
elvarasaihoz. A tanar szempontjabdl is egyszeriibb az attérés, hiszen a tananyagokat itt
kell a legkevesebb munkaigénnyel atkonvertdlni. Elegendd lehet csupdn a tandrardl
videofelvételt késziteni, bar ennek megvannak a korlatai, mégpedig a tanul6k haldzati
hozzaférésének sdvszélessége. Ez szabja meg, hogy mennyire jol hasznilhat6 ez a fajta
tananyag. Helyi hdlézaton keresztiil nem okoz problémat, a vildghdlon keresztiili

oktatas esetében pedig inkdbb valasszunk mds tananyag-feldolgozasi format.

A bedgyazott e-learning gyakorlatilag nem mads, mint egy szamitégépes
programba beépitett oktatds. Ilyennel gyakran taldlkozhatunk, hiszen a szoftverek
tobbsége tartalmaz a program elsajititdsdhoz sziikséges ismertetd, segitségnyujtd
komponenseket. Ezt a tipusu tanuldst akkor hasznaljuk, amikor azonnal sziikségiink van

segitségre egy probléma megolddsihoz.

A telemonitoring és e-coaching tipust e-learning alkalmazasandl a hagyomanyos
mentor-tanulé kapcsolatba beépiilnek az IKT eszkozei (pl.: szamitégépes héldzat,
azonnali iizenetkiildés, videokonferencia). Igy a hagyomanyos oktatdsi forma
kiegésziilhet a legmodernebb eszkdzokkel. Ebben a formaban a kapcsolat a tanuld és a
mentor kozott hosszu idejli, és nem a hagyoméanyos értelemben vett oktatasrél van szo,
hanem a mentor dtadja tuddsat, tapasztalatait. Ez a forma elsdsorban a karrierépités

szempontjabodl lehet hasznos.

A kozépiskolai nappali rendszeri oktatisban a legcélravezetobb a blended

learning alkalmazasa. A személyes jelenlétet és a papir alapd tananyagokat kombindlva
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az elektronikus feliilet alkalmazdsdval az egyik legkorszertibb képzési format tudjuk

megvaldsitani.

2.3. Az e-learning rendszer komponensei

A rendszer elemeit és azok kapcsolatit a 6. dbra mutatja be. Ezeket az elemeket
alapvetden hdrom csoportba sorolhatjuk: infrastrukturélis elemek, tartalom és emberi

szereplok.

Virtualis osztalyterem Oktatd

Szerzd ]

Uj tartalom [«

LCMS LMS [ -

interfész

Tanulo

Felhasznaloi

Elektronikus
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6. abra Az e-learning rendszer komponensei és kapcsolatai

4
F

¥

2.3.1. Infrastrukturalis elemek

2.3.1.1.Hardver

Az eddigiekben elektronikus eszkozokkel tdmogatott oktatasrol, IKT eszkdzok
oktatasban torténd alkalmazasardl beszéltiink. Ezek azok az eszk6zok, melyekre épitve
egy e-learning rendszert iizemeltetni tudunk, a ma 4ltaldnosan alkalmazott

kliens-szerver architektiirara alapozva.

A szervernek nagy teljesitményli, hal6zaton keresztiil folyamatosan elérhetd
szamitogépnek kell lennie. Ez az eszkoz futtatja a szoftvereket, tirolja a tananyagot és a
tanuldssal kapcsolatos informdacidkat. A kiszolgdlé megvalasztasakor éppen ezért fontos
iigyelni arra, hogy elegendden nagy tarhelyet tudjon biztositani, illetve a haldzati
hozzaférést is legalabb egy nagysigrenddel nagyobbra kell tervezni, mint amekkora a

kliensek hozzéaférésének savszélessége. Ezen tilmenden a szervernek kellden nagy
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feldolgozasi sebességet is biztositania kell, mivel az egyes tananyagelemek elérése nem
egyetlen miveletet jelentenek a szoftverben (keresés az adatbdzisban, szlirés, oldal

generdldsa, stb.). Ezt a teljesitményt alapjdban a szamit6gép processzora hatdrozza meg.

A kliens az az eszk6z, aminek a segitségével a tanul6 eléri a szolgaltatasokat,
amivel a szerzd feltdlti az oktatdsi tartalmat, az oktatdsszervezd menedzseli a
tanfolyamokat. Ennek a szamitogépnek nem kell kiilonleges igényeket kielégitenie. A
kivélasztott szoftver hatdrozza meg, hogy milyen alkalmazdsoknak kell futniuk, és
azoknak milyen igényeik vannak. A legtobb rendszerre jellemzd, hogy egy mai desktop
szamitogép (Pentium vagy Celeron processzor 1,5 GHz 6rajel felett, 256 MB
memoridval, minimum 10 GB hattértarral) elegendd teljesitményt nyujt, hiszen csak egy
Web bongész6t kell futtatni. Viszont vegyiik figyelembe a kliens hardver

Osszedllitdsdndl, hogy a szdmit6gépnek mds célokra is alkalmasnak kell lenni.

A legtjabb alaplapokba mar 1 Gbps sebességli hdlézati interfész kartydkat
integrdlnak. Ez a kapacitds tobb mint elegend6. A rendszer hasznilatdhoz mar a
100 Mbps sebességli hozzéaférés is megfeleld mindséget nyujt. Természetesen a
szamitogépes hdldzat kabelezését ugy kell kialakitani, hogy az a kés6bbi igényeknek is
eleget tudjon tenni. Eppen ezért a kabel kivalasztdsdndl CatSe, vagy Cat6-os jelzésiit

valasszunk, ezzel elérhetjiik az 1 Gbps sebességet is.

2.3.1.2.Szoftver

A szoftver elemnek hiarom fontos komponense van: LMS, LCMS, kliens
alkalmazas.

A tanuldsmenedzsment-rendszer (LMS - Learning Management System)

elsédleges feladata a tanfolyamok 0sszefogdsa, egyéni tanulmanyi utak vagy tematikus
tanfolyamok formdjdban, lehetdséget biztosit a tananyag megtekintésére és a

tanfolyamon beliili teljesitménykovetésre.

Az LMS képes az LCMS-el, vagy mds, Web alapui tartalomkészitd, esetleg
specialis oktatdsianyag-készité rendszerrel késziilt tanfolyamok és tananyagok
integrldsara. Ilyenkor az LMS a felhasznal6i adatok alapjan keresi ki a tanul6 szdmaéra
a tananyagot, majd atirdnyitja az LCMS-hez, amely komponens elérhetdvé teszi a

tartalmat, és koveti a tanul6 tevékenységét.
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Az LMS megval6sitasok kiilonbozd strukturdjiak lehetnek, de egy kozos

vondsuk van, hogy a tanul6krol, tanfolyamokrdl tarolnak informacidkat.
Egy LMS megval6sitas a kovetkezo funkciokkal rendelkezhet:

e tanuldi jelentkezések kezelése:
o egyéni jelentkezési, kurzusvalasztasi lehetdség;
o csoportos jelentkezések kezelése;
o szamlézas lehetOsége;
e kurzusok, tanfolyamok:
o szabvanyos tananyagok kezelése (IMS, SCORM);
o egyéb oktatdsi anyagok kezelése (CD-ROM, videoszalag, stb.);
o metaadatok kezelésének lehetdsége;
o tananyagok tdroldsa;
e adminisztracios funkciok:
o jelentések készitése;
o tavoli adminisztracio6 lehetdsége;
® bizonyitvany €s curriculum lehetdségei;
¢ tanfolyami katalgus biztositasa;

e egyiittmiikddési lehetdségek szétvalasztasa.

A tartalomkezeld rendszer (LCMS — Learning Content Management System)
kezeli a tartalmat, tirolja a tartalmi elemeket a kiszolgdl6 éltal biztositott tarhelyen.
Ebbdl a feladatbdl kifolydlag segiti a szerzOt a tartalom létrehozdsaban, tiroldsaban,
modositdsdban, valamint segiti a tanulét a sziikséges tananyag kivélasztdsiaban. Az
LCMS éltal kezelt tartalmat valamilyen tartalomkezeld rendszer segitségével allithatjak

eld.
Az LCMS alapfunkcidi:

e tanfolyami anyagok tarolasa;

e tesztkérdések tarolasa;

e oktatasi elemek definidlasi lehetOsége;
e tananyag- €és tanfolyam-definiciok;

e gsablonok és stiluslapok;

® navigicios és felhasznal6i interfész.
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Az LCMS ezeket az elemeket metaadatok segitségével tirolja. Az LMS-hez
hasonléan felsorolok néhdny funkciét, mely segitséget adhat az LCMS

megvalasztdsanal:

e folyamatvezérlés és hatékonysag:
o egyiittmikodo szerkesztés lehetdsége;
o valtozatkezelés;
o metaadat készités;
o tesztelés kornyezet;
e adaptiv tanulds;
e teljes tanfolyam, oldal, lecke rendszer;
e felhasznaldi interfész:

o tanfolyam menil, térkép a konnyl eligazoddshoz, tartalom
hozzaféréséhez;

o tanfolyam, oktatdsi anyag navigacio;
e tartalom Ujrafelhasznélhatésédga;
e  média, dokumentumok importaldsa;
® gszabvinyok tdmogatdsa;

e szerzOi eszkOzok tdimogatasa.

A hardver kialakitdsatol fiiggetleniil a szoftver architektdrdja is lehet
kliens-szerver alapu. Itt a kliens ,,vastagsiga” jelenti a mértéket. Ha csupan egy
egyszeri Web bongészore van sziikség, akkor vékony kliens megoldasrdl, abban az
esetben, amikor mar komolyabb alkalmazdst is kell futtatnunk, akkor vastag kliens
megoldasrol beszEliink. Mindegyiknek vannak eldnyei és hatranyai. A vékony kliens
megoldas leginkabb azért terjedhetett el nagyobb mértékben, mivel a tanuldk
szamitégépei mindig tartalmaznak valamilyen bongész6 programot, igy az e-learning-et
megvaldsité szoftvernek csak a szerver oldalat kell megirni. A tanulé a kedvenc
bongészdjével barmikor csatlakozhat a kiszolgdléhoz, elérheti a tananyagot. Ez a
megoldds a rendszert iizemeltetd adminisztrator szimdra nagy konnyebbséget jelent,
hiszen nem kell tobb szdz gép, vagy nagyon szétszOrt munkadllomdsok esetén a
kliensekkel kiilon-kiilon foglalkozni (telepiteni, bedllitani). Ezzel a rendelkezésre 4ll6

human eréforrdsainkat is megfeleléen tudjuk haszndlni, egy helyre tudjuk koncentralni.
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2.3.2. Tartalmi elem

A tanulési tartalom (LC — Learning Content) nem mads, mint az elektronikus
tananyag. Az e-learning célja végsé soron ennek az elektronikus tananyagnak az
elsajatitdsa. A kiilonboz6 LCMS-ek kiilonb6zé médon rendszerezik, hierarchidba

rendezik a tananyagot. Egy 4ltaldnos felépités [HMMO5] nyomdn a kovetkezd lehet:

® tananyagelem:

o a tartalom legkisebb egysége, egy dllomdny, amely tartalmazhat
barmilyen tartalmat (hang, szoveg, kép, vided, stb.);

e tartalomobjektum:

o egy vagy tobb tananyagelembdl all, az LMS és az LCMS altal
kezelheto legkisebb egység;

e Jecke:

o egy vagy tobb tartalomobjektumbdl dll, a tartalomnak egy
logikailag 6sszetartozé részét alkotja;

e kurzus:

o egy vagy tobb lecke alkotja, megfeleltethetd egy tankonyvnek
vagy tantargynak vagy tanfolyamnak;

e képzési program:

o tobb Osszetartozd kurzus alkotja, célja egy adott végzettséghez
tartozé tanfolyamok, tantargyak (kurzus) 0sszerendelése.

A tananyagfejlesztés lehetdségeirdl a kovetkezd fejezetben {rok részletesen.

2.3.3. Emberi szerepl6k

Egy e-learning rendszerben a kovetkezd szerepek 1éteznek: szerzo
(tartalomfejlesztd), oktatd, tutor, tanuld. Ezen kiviil a rendszer iizemeltetéséhez a
hattérben mindig ott kell, hogy legyen a rendszergazda vagy informatikai infrastruktira

menedzser.

A szerz6 a tartalomkezeld rendszer segitségével menedzseli az oktatdsi

anyagokat.

Az oktat6 az a tandr, aki a tanulé szdmdra segit a tananyag feldolgozdsaban,
irdnyitja a tanulé6 munkdjit és értékeli azt. A kiilonbség a tutor és az oktaté kozott az,
hogy a tutor nem vesz részt a kozvetlen tuddsitadasban, csupdn csak segiti, koveti a
tanuldt a tananyag-feldolgozasi tevékenységében, €s kozvetiti az oktatd és a szerzo felé

a felvetéseket, észrevételeket. Erre azért is van sziikség, hiszen ezek a szerepek nagyobb
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rendszer esetében ténylegesen is kiilon-kiilon személyeket jelentenek, és meg kell

teremteni az oktatdsi anyagokkal kapcsolatos informaciéaramlést.

A tanulé az a személy, aki a kurzusokra feliratkozik, azoknak az oktatasi

anyagait letoltve azt feldolgozza és teljesiti az eldirt kovetelményeket.
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3. Szabvanyok és e-learning keretrendszerek

A 2005-6s e-Learning foérumon résztvevd szakértok kozott végeztek egy
felmérést, melynek eredménye a [SIMOS]-ben olvashats. A kérdéivre valaszolok
némileg ellentmonddan azt jelezték nagy szdmban, hogy ismerik a kiillonb6z6
szabvanyokat, ennek ellenére egy masik kérdésben azt vélaszoltdk, hogy nem
alkalmazzak ezeket. Ez talan egy okbdl adddhat, hogy a tobbnyire szabadon elérhetd

keretrendszerek nem mindegyike, vagy nem teljes mértékben tdmogatja a szabvanyokat.

Sajat tapasztalatom, néhdny ilyen rendszert kiprébalva (Cisco Virtuoso, Moodle,
Dokeos, Claroline), hogy ami jol haszndlhatd, és az oktatds szempontjabol is jol
kezelhetd, az egyeldre rendelkezik azzal a hibdval, hogy a szabvanyokat nem teljes
mértékben tdmogatja. Ezekben a rendszerekben a tananyagok sajat formatumban
menthetdk, kezelhetk, de més rendszerekbe mér nem vagy csak nehezen vihetdk at. A
felmérésre vélaszolo szakérték nagy valdsziniiséggel ilyen rendszerben fejlesztettek
tananyagot, feltételezésem szerint leginkdbb csak sajat, int€ézményen beliili hasznalatra.
Ennek okdn elérendd célként kitlizhetnénk, hogy a pedagdégus tovabbképzések sordn a
tananyagfejlesztésre  vallalkozokat megismertessiik olyan szabvanyokkal és
tananyagkezelé rendszerekkel, melyekkel létrehozott anyagokat a rendszerek

tobbségében le lehet jatszani.

Erre mar vannak kezdeményezések. A SZTAKI, a NIFI mind tdmogatja a
tartalmak létrehozasat, de a szakértok véleménye szerint az informacidaramlas, vagyis
annak hidnya az oka annak, hogy ezek az ismeretek és a lehetdségek nem jutnak el
hozzajuk. Mar csak azért is fontos lenne szélesebb korben megismertetni a
szabvanyokkal a tartalomfejlesztoket, mert nagy munka akar csak egy tantirgy egy
témdajanak kidolgozdsa is ugy, hogy az tartalmilag, didaktikailag, moédszertanilag és
technikailag is megfeleld legyen. A Sulinet Digitalis Tudasbazis, a SZTAKI példdi, a
NIIFI torekvései mind egy adott szabvany haszndlatdn alapulnak. Ezt kellene erdsiteni,
és akkor a kozépiskolak szdmara hamarabb rendelkezésre allnanak azok az anyagok,
melyek segitségével a tandr barmely 6rdjan ki tudja egésziteni oktatdsi tevékenységét a
legtjabb eszkozokkel és modszerekkel. Ezért is fontosak a szabvdnyok és azok

ismerete.
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3.1. Szabvanyositasi szervezetek és szabvanyok

A viligban tobb szervezet is foglalkozik e-learning szabvédnyokkal,

szabvanytervezetekkel. Ezek a szervezetek: AICC, IMS, ADL, IEEE, ISO.

Az IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) a legtdbbiink altal
csak a kiilonbozd elektronikus cikkek szabvanyait kidolgozd szervezetként ismert.
Ellenben a szervezet 1996 o6ta rendelkezik egy Learning Technology Standards
Committee bizottsdggal is, melynek feladata szabvanyok és irdnyelvek kifejlesztése a
tanuldsi technoldgia szdmdra. Az ehhez a bizottsighoz tartoz6 20 munkacsoport

munkdjdnak eredményeként a tanulds technoldgidjanak szinte a teljes egészét lefedik.

Az IMS (Instructional Management System) Global Learning Consortium 1997-
ben kezdte meg az elektronikus tanuldshoz kapcsolodé munkdjat az Instructional
Management System projekt beinditdsdval. A viligméretli non-profit szervezetnek tébb
mint 50 tagja van minden olyan teriiletr6l, amelyek valamilyen médon érintettek az

e-learning-el kapcsolatban (oktatds, kereskedelem, dllami intézmények).

Az AICC-t (Aviation Industry CBT Committee) 1998-ban alapitottik. Célja a
szamitogéppel segitett képzések és technoldgidk fejlesztése, azokhoz ttmutatok,
specifikaciok készitése.

Az ADL (Advanced Distributed Learning) 1997-ben jott 1étre az amerikai
Védelmi Minisztérium, a Fehér Hdz Tudoményos és Miiszaki Iroddjanak és a
Munkaiigyi Minisztériumnak az egyiittmiikodésével. A szervezet célja, hogy
felgyorsitsa a tanuldsi technologidk alkalmazasat. Stratégidjuk masokkal szemben, akik
sajat szabvanytervezeteket, ajanldasokat készitenek, az, hogy ezeket a kiilonb6zo
munkdkat egymadssal 6sszhangba hozzdk, és egy referenciamodellt alkossanak meg. Ez
a referencia modell a SCORM (Sharable Content Reference Model — megoszthaté
tartalom objektum referenciamodell). Tekintsiink tgy erre a modellre, mint egy

konyvespolcra, amin a kiilonbodzd specifikdcidk konyvként jelennek meg.

Az ADL ennek a munkédnak az elvégzéséhez jelenleg harom laboratériumot
tizemeltet. Az alexandriai koordinalja a kommunikéiciot a laboratériumok ko6zott,
meghatarozza a SCORM irdnyelveket és specifikdcidkat, valamint kutatdsokat végez. A
kozos ADL laboratérium, amely Orlandéban van, vezeti az irdanyelvekbdl kialakul6

készletek karbantartasat. A harmadik, Fels6oktatdsi Laboratérium ADL kapcsolatként
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all a felsoktatdsi intézmények szolgdlatdra, valamint teszteli, értékeli és bemutatja az

ADL eldirdsainak megfeleld eszkdzoket és technoldgidkat.

A laboratériumi hélézaton kiviil rendszeresen szerveznek a fejlesztok és
felhaszndlok szamara ,,Plugfest” néven konferencidkat. Ezeket a konferencidkat
elsosorban Amerikaban rendezték, 2004-t6] azonban mar nemzetkozivé valt, és

Eurdpéban is szerveztek ilyen eseményt.
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7. abra Szabvanyositasi szervezetek és kapcsolataik

E-learning szabvanyok a kovetkezd teriiletek problémadira léteznek: metaadatok,
tananyag formdtumok, keretrendszer-tananyag kommunikicié, ERP (Enterprise
Resource Planning — véllalati er6forrds tervezés) integracid, tanul6 adatai és ellendrzd

modulok.

Ezek koziil csak hdrom teriilet, a metaadatok, a tananyag formatumok és a
keretrendszer-tananyag kommunikicié szabvanyaival foglalkozom, mivel ezek a

legalapvetdbbek egy e-learning rendszer esetében.

3.1.1. Metaadat szabvanyok

Ide tartoznak a Dublin Core, az IEEE LOM és az IMS Learning Resource

Metadata szabvanyok.

A Dublin Core egyedi metaadat szotar, melynek célja, hogy intelligens
informécid-felfedezd rendszerek 1étrehozdsat timogassa. Nem az e-learning rendszerek,
hanem egy tobb tudomanyteriiletet lefedd metaadat szétar alapjanak szantdk. Itt azért
kell megemliteni, mert a szabvanyt fejleszté cégnek egyiittmiikodési megéallapodasa van

az IEEE Tanulési Objektumok Metaadataival foglalkozé csoportjaval, igy részese lehet
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akdr e-learning rendszereknek is. Mindenesetre mindkét fél csak profitilhat az

egyiittmiikodésbol.

Az IMS Learning Resource Metadata szabvany alapja az IEEE LOM. Lényege,
hogy az elemek néhany adat megaddsaval leirhatok. Ezek tobb dokumentumban is le

vannak irva, 1lasd [HUSO03]-ban.

A LOM (Learning Object Metadata — tanuldsi egység metaadat) jelenleg az
egyetlen elfogadott és hivatalosan bejegyzett e-learning szabvany. Lényege, hogy a
tartalmi elemek legkisebb egységeinek tulajdonsagait strukturdlt formaban tarolja
elsésorban kataloguskészités céljabol. A tulajdonsagokat 9 kategdridba csoportositja
(general, life cycle, meta-metadata, technical, educational, rights, relation, annotation,

classification).

A LOM egyik legfontosabb feladata a tananyagelemeknek a fiiggetlenitése az

azokat futtat6 rendszerektOl.

A tanuldsi egység egy digitélis, vagy egyéb formédban megjelend tananyag
alapeleme. Ezt hivjuk Learning Object-nek (LO-nak). Ennek az 6ndll6 egységnek nincs
a szabvény altal megszabott mérete, az a legkisebb egység, amit mar nem érdemes
tovdbb bontani. Ezeket a tanuldsi egységeket metaadatokkal irjuk le, melyek a
tartalomra vonatkozva tartalmaznak informécidkat. A LOM ezekkel a metaadat
informéciokkal teszi lehetové, hogy a tanuldsi tartalom kereshetd legyen, valamint
megvaldsithato legyen a nagy mennyiségli informécid rendszerezett, strukturdlt médon

torténo tarolasa.

A szabvdny pontosan meghatdrozza a LOM szintaktikai és szemantikai
tulajdonsagait, amelyek alapjdn a tanuldsi egységek megfelel6 médon leirhatdk. Ilyen
attribitumok példdul a tananyagegység tipusa, szerzd, tulajdonos, tanuldsi stilus,

nehézségi fok, elofeltételek.

Az LOM-et felfoghatjuk egyfajta koncepciondlis adatmodellnek is, melyben a
tanuldsi egységekrol és azokhoz tartozé er6forrdsokrél a rendelkezésiinkre all egy
adategyiittes. Az LOM legfontosabb célkitlizései tobbek kozott lehetdvé tenni
((HMMO5]-bdl):

e _az oktatok és tanulok szdmdra tanuldsi egységek keresését, a
hozzajutast, és a felhasznalast;
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z

e a tanuldsi egységek cseréjét és megoszthatésagat kiilonbozo
oktatasi-tanulasi rendszerek kozott;

e a tananyagok moduldris fejlesztését, adott tananyagrészek oOnélléan
értelmes egységekre bontasat,,

Tehit az LOM egy konnyen kezelhetd adatobjektum. Ezt akdr dnmagéban is

felhasznélhatjuk, mivel alkalmazés- és implementéci6 fiiggetlen.

3.1.2. Tananyag formatumok

Ide tartoznak az IMS Content Packaging és a SCORM Content Packaging
specifikaciok.

A tananyag formatumok vagy mas néven csomagformatumok hatdrozzak meg a
tanuldsi objektum szerkezetét. Magiat a tananyag tartalmat rendszerezhetjik és

helyezhetjiik el alkonyvtarakban. A csomagolds az egyszerli rendszerezésen tul egy

manifeszt allomany segitségével leirja a képzEs harom Osszetevojét is.

Elegend6 csupan a SCORM Content Packaging specifikéci6 altal meghatarozott
csomagoldsrdl beszélni, hiszen a SCORM formatuma az IMS Content Packaging
specifikdciobol szarmazik és csak néhany megszoritdst tesz a metaadatokra

vonatkozdlag, illetve az dllomdnyleir6kat ADL attribitummal egésziti ki.

A SCORM szerint egy tanuldsi objektum legkisebb eleme a SCO (Sharable
Content Object — megoszthaté tartalom objektum). Egy SCO a tartalomnak az a
legkisebb egysége, amely hasznos tanuldsi tartalmat nyujt, és alkalmas arra, hogy az

LMS elinditsa, és nyomon kovesse.
Egy tartalom csomag harom lényeges jellemzot tartalmaz:

o aképzés leirdsa
e aképzés sorrendisége (ez hatarozza meg a képzés szerkezetét is)

® aképzés eréforrdsai

Ezek az informécidk a csomagon belill az imsmanifest.xml &allomdnyban
taldlhatok. Ez egy XML éllomany, amelynek meg kell felelnie formai és tartalmi
kovetelményeknek a tanuldsi objektum helyes miikddésének érdekében. Az XML
dllomény lehet jol formalt és érvényes. Akkor jol formélt, ha az XML szabvanynak
megfelel a formatuma, érvényesnek pedig akkor tekintjiik, ha jél formdlt és a megfeleld

cimkéket és tulajdonsdgokat tartalmazza.
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A legkdnnyebb a jol formdlt kovetelménynek megfelelni. Ekkor ugyanis csak
két feltételnek kell eleget tenniink: a cimkéket le kell zarni, és a cimkék nem fedhetik at

egymast.

Az érvényesség feltétele a megfeleld cimkék és tulajdonsidgok hasznélata.
Ezeket a cimkéket az Un. XML séma dllomanyok tartalmazzdk. Ezekbdl a séma
allomanyokb6l a  SCORM-ban négy  darab  taldlhato: ims_xml.xsd,
imscp_rootv1plp2.xsd, imsmd_rootvIplp2.xsd, adlcp_rootv1p2.xsd.

Az imsmanifest.xml dllomanynak négy szakasza van:

e a manifeszt bevezetése
e a<metadata> szakasz
® az <organizations> szakasz

® g <resources> szakasz

Egy példa a bevezetd részre:

<manifest xmlns="http://www.imsproject.org/xsd/imscp_rootvip1p2"
xmins:imsmd="http://www.imsglobal.org/xsd/imsmd_rootvip2p1"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmins:adlcp="http://www.adlnet.org/xsd/adlcp_rootvip2"
identifier="MANIFEST-Konyvtarhasznalat"

xsi:schemal ocation="http://www.imsproject.org/xsd/imscp_rootvip1p2 imscp_rootvipip2.xsd
http://www.imsglobal.org/xsd/imsmd_rootvip2p1 imsmd_rootvip2p1.xsd
http://www.adInet.org/xsd/adlcp_rootvip2 adicp_rootvip2.xsd"

version="1">
Ez egy SCORM 1.2-es verzidju szabvianynak megfeleld6 manifeszt dllomdny

bevezetd része. Ez a szakasz olyan informdacidkat tartalmaz, amelyet az LMS hasznal fel

az XML éllomdny ellendérzésére. Ezzel biztositja, hogy az dllomény tartalma kdvesse a

specifikdcioban megkovetelt szintaxist és szerkezetet. Az identifier tulajdonsig

tartalmazza a szerz6 altal a képzésnek adott nevet. Gyakorlatilag minden manifeszt

dllomény bevezetd része ugyanigy néz ki.

A séma éllomdnyoknak nem kell feltétleniil a csomagban szerepelniiik. Abban
az esetben, ha a képzés legfels6 konyvtaraban megtaldlhatok, akkor internet hozzaférés
nélkiil is tudjuk ellendrizni az imsmanifest.xml dllomédny érvényességét. A sémdk az

IMS oldalar6l letolthetdk. Amennyiben valamilyen tananyagszerkesztd programot
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haszndlunk, pl.: RELOADEditor, a sziikséges séma fijlok a csomag létrehozdsakor

bekeriilnek a konyvtarba.

Ezt koveti a metaadatokat tartalmazo szakasz. Ez az 1.2-es szabvany szerint
iiresen hagyhat6, illetve a masik két szakaszon (<organizations>, <resources>) beliil
elhelyezhetd. Az iires metaadat szakaszt a <metadata /> jeloléssel adjuk meg. Ekkor
viszont elveszitjik a SCORM tarhdzban tarolt képzéseink keresési lehetoségét. Ezért
érdemes, illetve a SCORM kompatibilitds megtartdsa érdekében sziikséges legaldbb
harom informacié megaddsa: a képzés cime, a képzés leirdsa és a képzés kulcsszavai.
Ezen kiviil természetesen mas metaadat elemek is megadhatdk (terjedelem: <coverage>,

nyelv: <language>, képzés bonyolultsdg: <aggregationlevel>, stb.).

Az <organizations> szakasz az SCO-k sorrendjét hatdrozza meg. A SCORM ¢és
az IMS specifikdciéi mind a linedris, mind a hierarchikus sorrendet megengedik az
SCO-k kozott. A képzésen beliil ebben a szakaszban egynél tobb fajta sorrendet is
leirhatunk. Az <organization> elem vagy elemek altal lefrt sorrend kezelésérdl a
SCORM szabvdny nem rendelkezik, azt az LMS-nek kell megvaldsitania. Ez azért
fontos, mert az SCO-k nem tartalmazhatnak informdacidkat a navigilasra vonatkozdan.
Az LMS-ek ezt az informaciét még arra hasznéljék fel, hogy a képzés tartalomjegyzékét

eldallitsak. A példaban hierarchikus sorrendet hatdroztam meg.

Az <organization> cimke tobb <item> cimkét is tartalmazhat, ami nem maés,
mint egy SCO leirdsa. Ez a cimke két kotelezd és szdmos opciondlis tulajdonsiggal
rendelkezhet. Az identifier tulajdonsig azonositja az adott elemet, az identifierref
tulajdonsdg értéke pedig egy <resource> cimkére mutat. Igy kapcsolhatjuk az

erOforrasokat az SCO-hoz.

A SCORM az IMS idltal az <item> cimkére meghatarozott tulajdonsagokat
kiterjesztette. Ezek az 1j tulajdonsagok: elofeltétel (meghataroz egy SCO-t, amit be kell
fejezni az aktudlis SCO el6tt), maximalis megengedett id6 és idokorlat tevékenység
(meghatdrozza, hogy a tanulénak mennyi id6 all rendelkezésére az SCO-val vald
foglalkozésra, €s meghatdrozza azt a tevékenységet, amit az id0 lejartakor kell

elvégezni), LMS adatok (az SCO szamara a kezdetkor dtadandé érték meghatarozasa).

A <resources> szakasz tartalmazza azoknak az dllomanyoknak a listdjat, amiket
az SCO-k haszndlnak. Ez a szakasz kapcsolja 0ssze az <organizations> szakaszban leirt

bejarasi sorrendet a képzési anyagokkal.
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Az egyes dllomédnyokat a <file> cimkék segitségével irjak le. A <resource>
cimke identifier tulajdonsdga azonositja az er6forrdst, melyre egy SCO hivatkozik. A
cimke href tulajdonsdga pedig megmondja, hogy az LMS-nek mely lapot kell el8szor
elinditania. Egy er6forrdshoz rendelhetiink fiiggdségi 4llomanyokat, melyek
leggyakrabban JavaScript allomanyok, amire az SCO-n beliili navigilashoz van
sziikség. Ezt a fliggdségi hivatkozdst a <dependency> cimkével tehetjilkk meg. Az
identifierref tulajdonsag értékeként egy erdforrast adhatunk meg, ami lehet egy SCO

birtok (asset) is. Egy példa az <organizations> és a <resources> szakaszokra:

<organizations default="Konyvtarhasznalat">
<organization identifier="Konyvtarhasznalat">
<item identifier="modul_1" isvisible="true">
<title>Kényvtarhasznalat</title>
<item identifier="fejezet_1" isvisible="true">
<title>Kényvtar fogalma és fajtai</title>
<item identifier="lap_1" identifierref="fejezet_1_1_1" isvisible="true">
<title>Kényvtar fogalmax</title>
</item>
</item>
</item>
</organization>
</organizations>

<resources>
<resource identifier="fejezet_1_1_1" type="webcontent" adlcp:scormtype="sco"
href="sco/fejezet_1/1_1.xhtml">
<file href="sco/fejezet_1/1_1.xhtml!" />
</resource>

</resources>

3.1.3. Keretrendszer-tananyag kommunikacio

Ide tartozik a SCORM RTE (Run-Time Environment — futasideji kornyezet) és
az AICC CMI Data Model and API. Errdl a parosrdl is ugyanazt tudom elmondani, amit
a csomagformatumokndl a SCORM-LMS kapcsan tettem, hogy gyakorlatilag egyazon
strukturat, azonos elveket, azonos megvaldsitast jelentenek. Ezen a teriileten is ugyanaz
a helyzet, az ADL nem alkot sajat ajinldst, hanem madsok 4ltal 1étrehozott

specifikdcidkat rendszerezi, és egy referenciamodellbe foglalja.

A keretrendszer €s a tananyag kozotti kommunikacié 1ényege, hogy a kurzusba
belépd és a tananyaggal foglalkozni kivané tanul6rdl meg kell tudnunk mondani, hogy
eddig milyen tevékenységeket végzett el, €s mi a kovetkez6 szamara. Ehhez sziikség
van szabvinyos kommunikaciés protokollokra, melyek lehetové teszik a tanuld eldtt

1év6 bongészd program €s a tananyagot szolgaltat6 rendszer k6zotti kommunikaciot.
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3.2. SCORM

Ahogy azt kordbban mér irtam, az ADL nem alkot sajit szabvanyokat, hanem a
meglévd ajanldsokat egységes rendszerbe foglalja, egy referenciamodellt alkot. Ez a
modell a SCORM, Sharable Content Object Reference Model, vagyis a Megoszthatd

Tartalom Objektum Referencia Modell.

3.2.1. Attekintés

A SCORM miéra meghatiroz6 ajinldssd valt az e-learning teriiletén. Roviden a

RAID bettiszéval jellemezhetd, melynek betiii a kovetkezOket jelentik:

e Ujrafelhaszndlhatésag (Reusable) — a képzés anyagait kiilonbozo
rendszerekre konnyen adaptdlhatjuk, egyes részeket konnyen

kiemelhetiink

e Hozzaférhet (Accessible) — a tartalmi elemek, kifejezések kereshetdk, a
tananyagfejlesztok és a tanuldk szdmdra rendelkezésre dllnak ezek az

elemek

e [Egyiittmiikddés (Interoperable) — mind hardver, mind szoftverek széles
skdldjan mitkodik
e Tartés (Durable) — 4j szoftver véltozat megjelenésekor nincs sziikség

modositasokra
A referenciamodell dokumentaciéja harom kényvbdl épiil fel:

o Attekintés
e Tartalomhalmozasi modell
e Futésidejii (végrehajtasi) kornyezet

e Sorrend és navigacié (a SCORM 2004-ben)

Az utébbi konyv a 2004 juliusidban megjelent 1.3.1-es verzidval keriilt be a
dokumentédcidba. Az 1j verzid a tananyag feldolgozdsdnak szabdlyozdsdhoz ujabb
eszkozoket biztosit. Ezzel a tananyagban rendelkezhetiink a feldolgozas mdédjardl és

szabdlyairdl. Ezeket az informécidkat a manifeszt dllomany hordozza.

Az attekintésben megismerkedhettiink az e-learning fejlédésével, intelligens

oktatasi rendszerekkel és a veliilk szemben tdmasztott kovetelményekkel. Ezen kiviil
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megismerkedhettink még az ADL Laboratériumok hélézatdval, felépitésével és

feladataival.

3.2.2. Tartalomhalmozasi modell

A képzési metaadatokat a Tartalomhalmozasi modell irja le. Ezeket az adatokat
a manifeszt dllomanyban adjuk meg, amely a képzést leird adatokat tartalmazza. Ezek
az informdciok lehetdséget adnak arra, hogy SCORM tarhazakbdl megoszthaté tartalom
objektumokat keressiink és kivegyiink. A SCORM adattirhdz technoldgidja biztositja az
olyan Uj kereso rendszerek fejlesztését, melyek a tartalomfejlesztok szdmara lehetévé
teszik a tananyagelemek kozotti keresést. A fejlesztok a mar meglévd tanuldsi tartalom
egyes részeit sajat anyagaikban, ezdltal konnyen felhaszndlhatjdk. fgy mint egy
katal6gusban kereshetnek €s hivatkozhatnak a tananyagokban a tanulasi elemekre, mint
példaul képek, abrdk. Ezzel felgyorsulhat a tananyagfejlesztés, valamint a tanuldk
szamara is lehetové teszi, hogy a tanuldsi tartalom egyedi kombinacidjat hozhassdk

létre.

3.2.2.1. Tanulasi objektum

s ™
SCO
Manifeszt
allomany
SCO
A A

8. abra Tanulasi objektum

Az e-learning alapi tananyagfejlesztésnél a tanuldsi objektum meghatdrozisa
sokféle lehet. Tanuldsi objektumnak nevezhetek egy teljes képzést, vagy annak akér
csak egy leckéjét is. Az elnevezésre nincs még éltalanosan elfogadott meghatdrozds. A
[SZ03] definicidja kozeliti meg a legjobban a vélaszt a SCORM szempontjabodl: ,,Egy

tanuldsi objektum vagy SCORM tartalomhalmozds nem mds, mint megoszthatd
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objektumok (SCO-k) egy olyan gylijteménye, amit a SCORM manifeszt dllomédny ir

2

le.”.

Ahogy azt a 8. abrdn is lathatjuk, a fenti meghatiarozasnak megfeleléen egy
tanuldsi  objektum  tobb  megoszthatd  tartalomobjektumot  tartalmaz. A
tananyagcsomagokndl bemutatott példa manifeszt dllomany egy képzést ir le, de az
egyben egy tanuldsi objektum is, aminek részei az SCO-k, amelyek kiilonbozd

erOforrasokat hasznalnak.

3.2.2.2. SCO

A megoszthat6 tartalom objektum (SCO) a [SZ03] meghatirozdsa szerint: ,,Az
SCO egymassal kapcsolatban 4ll6 er6forrdsok halmaza, amelyek a tanuldsi tartalom egy
olyan teljes egységét alkotjdk, amely kompatibilis a SCORM  végrehajtasi
kovetelményekkel.”. Ez a meghatirozds azt a legkisebb egységét jelenti a tanuldsi
objektumnak, amit egy mdsik tanuldsi objektumba athelyezhetiink. Ezért nagyon fontos,
hogy egy SCO ne utaljon a kornyezetére, ne tartalmazzon kozvetlen linket maés
SCO-kra, hiszen akkor mar nem haszndlhat6 fel jol mds képzésben. A
tartalomcsomagokrdl szol6 részben irtam, hogy a manifeszt allomany hatirozza meg a
képzés szerkezetét, egyben az SCO-k kozotti sorrendet is. Az SCO-nak tehat nem kell
rendelkeznie informdcidkkal a kornyezetérdl, viszont dgy kell megalkotni, hogy az

LMS el tudja inditani.

9. abra Példa a SCO-ra

Amikor e-learning tananyagrél, SCORM kompatibilis tananyagrél van szo,

akkor mindig valamilyen ,webes” megjelenésre gondolunk. Ennek a ,webes”
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megjelenésnek az alapjit a weblapok alkotjdk. Viszont egy SCORM tanuldsi objektum
egy eleme nem egy weblap, vagy egy multimédia dllomdny. Ahhoz, hogy értelmes és
hasznos tanuldsi tartalmat nydjtson egy SCO, nem elegendd csupan egyetlen HTML
oldal, hanem az Osszetartozé részeket (szoveg, animdcid, képfdjl, stb.) egyetlen
egységbe kell foglalni. Egy ilyen egységnek az LMS-en beliill oOnalléan is

hasznalhatonak kell lenni.

Egy SCO tobb eréforrdst haszndl, és ahogy a 9. dbran is latszik, egy eréforrast
tobb SCO is haszndlhat. Ez lehet egy dbra, vided, valamilyen animécid, vagy akar egy
JavaScript is, ami a SCO-n beliili navigiciora szolgdl. Egy SCORM képzés birtok nem
mads, mint azok az er6forrdsok, amelyeket az egyes SCO-k kozott meg lehet osztani.
Mais néven hivhatjuk még megoszthatd eréforrasnak is ezeket az elemeket. Nagyon
fontos, hogy ugy kell 0sszedllitani ezeket az eréforrdsokat, hogy a SCO-k valéban
képesek legyenek hasznélni, valamint el kell latni a megfeleld metaadatokkal, hogy egy

SCORM térhazban kereshetdek legyenek.

3.2.2.3. Navigacio a tartalomban

Sorrendiségrol €s navigaciordl, a képzés szerkezetérdl mar ejtettem par szot,
most 0sszefoglaléan bemutatom, hogy egy SCORM tananyagban hogyan val6sithaté

meg.

Az e-learning alapu tartalomfejlesztés nem csak abban més, hogy elhagyhatjuk a
papirformat, hanem abban is, hogy a késziild tananyagot sokkal alaposabban kell
megterveznie a tananyagfejlesztonek. Tehit nem csak a tartalommal, annak
megjelenésével kell foglalkoznia, hanem az egyes tartalom objektumok kozotti és
tartalom objektumon beliili sorrend meghatarozasaval is. SCORM képzés esetében ez az
SCO-k kozotti és azon belilli sorrendet jelenti. Ezt bonyolitja meg az SCO-k
aranyszabdlya: ,Egy SCO soha, soha nem kapcsolédhat kozvetleniill egy masik

SCO-hoz!”. [SZ03]

Az SCO-k kozotti navigdlast az LMS-nek kell elvégeznie, viszont az SCO-n
beliili navigalasért a tartalomfejlesztonek kell gondoskodnia. Erre megoldés lehet, ha
JavaScriptet és kereteket, Java appletet vagy kiilonb6z6 plugin-eket haszndl a fejleszto.
A SCORM nem rendelkezik arrdl, hogy ezt hogyan kell megoldani, igy a tudasunk és a

fantaziank szab hatart annak, hogy a lehetdségek koziil melyikkel €s hogyan éliink.
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Az ADL a navigiciora irdnyelveket hatdrozott meg, melyeket mind az SCO-k
kozott, mind azokon beliil alkalmazhatjuk. Ezek az irdnyelvek a kovetkezdk: linedris,

hierarchikus, racs, hdlés és empirikus navigacio.

A linedris navigaci6 sordn a tartalom objektumok egymds utan helyezkednek el.
A tanul6 egy oldal befejezésekor vagy tovdbblép a kovetkezdre, vagy visszalép az

elozore.

A hierarchikus navigici6 a linedris egy egyszerli atdolgozdsa. A tanul a
felkinalt tartalomjegyz€k alapjan kivalaszt egy SCO-t, amit feldolgozhat. Amikor ezt

befejezte, visszaléphet a hierarchidban 1évé csomdpontokra vagy a hierarchia tetejére.

A rics navigici6 akkor hasznos, amikor a képzést kétdimenzids szerkezetben
lehet megtervezni, példaul: amikor a tartalom témanként idérendben rendezhetd, vagy a
témdk id6ben és térben elrendezhetéek. Ezt a fajta navigaciét haszndlo képzés tobb
lehetdséget biztosit a tanuld szamdra, hogy egy hierarchikus ttvonalat valasszon, amit

bejarhat, mivel a rdcsnak a sorai vagy az oszlopai csomépontként jelenithetok meg.

Hélés navigédcié alkalmazdsakor a tanuld a tartalmon beliil barmely részbdl
eljuthat birmely més részbe. A gyakorlott, nagy tapasztalattal rendelkez6 felhasznalék
szamara lehet6séget teremt az Osszetett elvek kozotti kapcsolatok felderitésére,
megértésére. A felhaszndl6 szdmadra tehdt nagyobb szabadsdgot biztosit a tartalomban
valé mozgasra, arra késztetve ezzel, hogy 6sszehasonlité médon gondolkodjanak. Egy
hatranya van, hogy a kevés gyakorlattal rendelkez6 felhaszndlok konnyen

eltévedhetnek.

Az empirikus navigdcié hasonlé a hdléshoz, a tanuld itt is barmely SCO-t
kivélaszthatja. Az eltérés az, hogy az empirikus navigacié sordn a képzés szerkezetét
egy mdr ismert valds szerkezethez hasonléan épitik fel. Ilyen szerkezet lehet egy
iskolaépiilet, melynek van auldja, ahonnan a tantermek, gyakorlé termek nyilnak. A

tanul6 az elérhetd tananyagok koziil szabadon valaszthat, térhet 4t egyikrdl a masikba.

3.2.3. Futasideju (végrehajtasi) kérnyezet

A futdsidejli, vagy mds dokumentumok szerint végrehajtisi kornyezetnek
nevezett részben a SCORM lefrja a képzés llapotéardl folyo parbeszédet, vagyis, hogy a

didk mely anyagokhoz fér hozzd, hogyan halad elére a képzésben valamint az
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elektronikus oktatdsi keretrendszer és a képzés kozti parbeszédet. A SCORM

végrehajtasi kornyezete az AICC végrehajtisi modelljébdl szarmazik.

Ez tartalmazza azokat a részeket is, melyek a navigdciéra vonatkoznak. A
végrehajtasi modell szabja meg azt, hogy az LMS egyszerre csak egy SCO-t indithat el,

csak egy lehet az aktiv, és azt is, hogy egy SCO-nak nem szabad més SCO-t elinditani.

Az ADL az egyiittmiikddés minél magasabb szintli megvaldsitdsa érdekében az
AICC/CMI iranyelveket beépitette a SCORM-ba. Ezzel olyan elektronikus oktatasi
keretrendszert lehet megvaldsitani, amely a széles korben elterjedt AICC rendszerek
anyagait szinte modositds nélkiil képes futtatni. Egy SCO haszndlata sordan két
fiiggvényt kotelez6en meg kell hivni. Az 1.2-es SCORM specifikacidban ezek az
LMSInitialize("”) és LMSFinish("”) eljardsok, az 1.3.1-ben Initialize("") és

Terminate("") eljarasok.

3.3. e-Learning rendszerek

Az e-learning keretrendszereket négy csoportba sorolhatjuk aszerint, hogy ki
volt a létrehozéjuk. Eszerint vannak e-learning rendszerek fejlesztésére szakosodott
cégek termékei (WebCT, BlackBoard), nagy IT cégek rendszerei, melyek valamilyen
belsé vagy kiilsd igényt meglatva jottek 1étre (Cisco, IBM, SAP, Oracle), a szabad
szoftver kozosség dltal megalkotott nem kevésbé helytalld rendszerek (Moodle, Dokeos,

Claroline), és végiil a kormanyzat 4dltal 1étrehozott megoldasok (SDT).

Ezek a rendszerek még a fejlédés azon szakaszaban kezdtek kialakulni, amikor
még nem voltak az ajanlasok, szabvéanytervezetek olyan szinten, hogy érdemes lett
volna barmelyik implementaldsat megvaldsitani. Ma mér azonban elértiink oda, hogy a
tényleges szabvannyé valt LOM és a de facto szabvannya valt SCORM ajanlést egy
komoly rendszernek meg kell valdsitania. Erre 0sztonzi a fejlesztét a vevd is, hiszen az
0 szamdra érdek, hogy egy elddllitott vagy megvdsdarolt tananyagot adott esetben mas

kornyezetben is hasznositani tudjon.

3.3.1.SDT

A Sulinet Digitdlis Tuddsbdzis (SDT) a Sulinet Expressz program kozponti
eleme, melynek alapvetd célja a Sulinet Virtudlis Tanuldsi Kérnyezet (VTK) kialakitdsa
a kozoktatdsban. Ezen tul természetesen célként szerepel még a szakképzésben, a

tanarképzésben és —tovabbképzésben vald bevezetése is.
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A 10. 4bran lathaté a Virtudlis Tanuldsi Kornyezet felépitése és szerepldi. A
rendszert a tanuldk és a tanarok a szamitégépes haldzati infrastruktira elemein (hardver,

szoftver) keresztiil érhetik el. Ezen keresztiil akar egymdssal is kapcsolatba léphetnek.

-~ ™
Infrastruktira
SDT Keretrendszer
- -
I - w0
. 2 Tartalom Modszertan N B
Fedagdgusok © * * 5; Diakok
= @
. -
. . Képzés . .
Haldzat
.. vy

10. abra SDT VTK
Az SDT keretrendszert ugy alakitottak ki, hogy a felhasznalok felé minél kisebb
szoftverigényt timasszanak. fgy a tartalom egy Web bongész6 segitségével elérhetd,
mig a tananyagfejlesztOk szdmara egy un. vastagkliens alkalmazds all rendelkezésre a

tananyagok szerkesztéséhez.

A keretrendszeren beliil taldlhaté harmas egység (tartalom-mddszertan-képzés)
azt jelzi, hogy pusztan az elektronikus tartalom még nem elegendd a hatékony tandrai
vagy azon kiviilli foglalkozasokhoz, ahhoz még sziikséges a megfeleld pedagdgiai
modszerek alkalmazdsa, amelyeket a képzések sordn a tandrok megismerhetnek,

elsajatithatnak.

A keretrendszer XML-re épiil6 fejlesztésen alapszik, melynek révén kialakitdsra
keriilt egy LCMS. A rendszer képes mas LMS-ekhez kapcsolddni. Ez a tulajdonsaga
azért fontos, mert a kozépiskoldknak sajat LMS-el kell majd rendelkezniiik, aminek a
segitségével a sajat felnottképzési vagy tavoktatdsi kurzusaikat képesek kezelni, de
nyilvan a kozoktatdsi rendszerben 1évé tanuldk szdmadra is szeretnének tananyagokat

elérhetdvé tenni. Ezt pedig ezen funkcion keresztiil tehetik majd meg.

A keretrendszer eleme tovibbd még egy tananyagkészitd vastagkliens
alkalmazds, melynek fejlesztése most is folyik. Ezen til egy bongészo alapui
vékonykliens alkalmazds is a részét képezi a keretrendszernek. A keretrendszeren beliil
lehetéség van kiilonbozd szolgaltatdsok elérésére, mint példaul egyiittmikodési

funkcidk (chat, férum), kdnyvjelzo, keresés (egyszert, Osszetett).
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Az SDT-n belill az elkésziilt anyagokat egy eszkozfiiggetlen taroloban helyezik
el, amelyeket kiillonb6zd csatorndk felé publikdlnak. Ezzel a megolddssal érik azt el,
hogy a rendszer megvaltozdsakor, vagy mas rendszerre valé attéréskor nem kell a
tananyagot atirni, csupan egy csatorndt kell fejleszteni. Az eszkozfiiggetlenség 1ényege,
hogy az anyag tartalma fiiggetlen a megjelenéstol (pdf, html, stb.), azt a rendszer a

kilonb6z6 csatornakon keresztiil teszi elérhetové.

Az eszkozfiiggetlenségen tdl a technikai értékallosdg is fontos szerepet kap a
tananyagok el6allitdsandl. Ezt azzal érik el, hogy az egyes médiaelemeket az elérhetd
legnagyobb mindségben, tomorités nélkiil vagy nagy felbontdsban taroljdk. Igy a
jovében megjelend udjabb, jobb technikai eszkdzokon (pl.: nagyobb felbontdsu

monitorokon) is megfelelden lehet megjeleniteni a tartalmakat.

A tananyagokat a SCORM specifikacié és LOM szabvany szerinti csomagokban
készitik el, azzal a kiilonbséggel, hogy kiegészitik kiilonbdzd pedagdgiai, technikai célu
metaadatokkal, amik kiilon tandri és tanul6i utasitdsokat és a megjelenitéssel
kapcsolatos informdacidkat is tartalmazhatnak. Az elkésziilt tananyagok exportdlhaték

SCORM csomagokba is, ekkor ezek a plusz informéciok elvesznek.
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11. abra Az SDT tananyag szerkezete

A 11. dbréan lathaté egy SDT tananyag szerkezete, ami az egyes tananyagelemek
logikai kapcsolatat mutatja. A tartalmi elemekbdl (szoveg, hang, kép, vided), amiket a
SCORM alapjan eréforrdsnak nevezhetiink, lapokat hozhatunk létre. Ezt tekinthetjiik
egy SCO-nak, megoszthaté tartalomnak, amibdl 1étrehozhatunk un. foglalkozasokat, a

foglalkozasokbdl pedig témakat. Igy 4ll 6ssze a tanuldsi objektumunk, amihez akér
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kordbban létrehozott tartalom objektumokat (foglalkozdsok, témdk) is rendelhetiink.
Lényeges része a tananyag felépitésének a tananyagok elérését biztosité navigicio,

utvonal megadésa.

3.3.2. Egy vilagméretii példa

Az 0sszes ma létezd és mikodd rendszer koziil a Cisco Hélézati Akadémiai
Programjat (CNAP — Cisco Networking Academy Program) tudom kiemelni. A cég egy
vildgméretli akadémiai hdlézatot keltett életre az e-learning lehetdségeit és eldnyeit

messzemendkig kihasznélva.

Ezen feliil még sokat tesznek a digitalis szakadék (digital divide) 4thidalasaban a
fejlodd orszdgokban. A 2005. évi valenciai CNAP konferencidn egy olyan regionalis
akadémia kapott jutalmat, mely egy év alatt 1000 helyi akadémia létrehozdsat és
csatlakozését segitette. Ugy gondolom, hogy a pénzbeli és egyéb segélyezési médokon
tdl a legnagyobb segitség ezeknek az dllamoknak, ha tuddst adunk. Annak a lehetdségét
kell biztositani, hogy hozzaférjenek az informdcidhoz, ha ez sikeriilt, akkor a sajat
kultdrdjuknak megfeleléen mar el tudjdk donteni, hogy egyes technoldgidk és
megolddsok kellenek-e nekik, vagy akér djakat is fejleszthetnek az ottani igényeik

szerint.

A digitdlis szakadék &thidalasan kiviil a Cisco elinditott egy un. Gender
Initiative nevli programot, mely a ndk jobb beillesztését célozta meg a haldzati
technoldgiai képzésben. A Cisco altal elinditott képzésben jelenleg kozel 150 orszagban

és az USA 50 dllamédban megkozelitdleg 10.000 Lokalis Akadémidn folyik az oktatds.

3.3.2.1. A CNAP ismertetése

Ma a vildgon az IT teriiletén barhol, barki meg tudja mondani, hogy mit ér
példaul egy CCNA bizonyitvany, amit én itthon, Magyarorszdgon megszereztem.
Pontosan tudni lehet, hogy milyen szintii tuddssal kell rendelkeznem, és ebbdl
kifoly6lag milyen problémak megoldasara kell képesnek lennem. A hélézatok terén a
Cisco nagyot alkotott mar azzal is, hogy termékei kb. 90%-ban vannak jelen a vildg
hélézati infrastruktirajaban. Eppen ezért igény is volt arra, hogy megfelel$ képzettségii
szakembereket egységes szinten tudjanak képezni. Az egyes orszagok eltérd oktatdsi
rendszerein belill az egyes szintekrdl kiilonbozo képességii €s tudasa szakember keriil

ki. Ez egy olyan cég esetében, amely vilagméretli, nem til elonyos. Ezért a
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szakképzésiiket olyan médon alakitottdk ki, hogy béarhol konnyen lehessen alkalmazni,
és az eredmény, amely a képzés végén megjelenik, elére megmondhaté legyen. Ezzel
gyakorlatilag eltiintették a kiilonbségeket az egyes orszdgok ilyen irdnyd szakképzései

kozott.

A Cisco egy hiromszintes képzési rendszert alakitott ki. A képzési rendszer
tetején a Cisco all, ez alatt kozvetleniil az Akadémiai Képz6 Kozpont (Cisco Academy
Training Center) helyezkedi el. Ennek elsddleges feladata, hogy a Regiondlis
Akadémidk munkdjat segitse, az oktatdikat kiképezze, segitséget nytjtson az Uj
tananyagverziok, Uj médszerek, 4j eszk6zok bevezetésében, és elvégezze a mindségi

eldirdsok folyamatos ellendrzését.

A hierarchia mdsodik szintjén allnak a Regiondlis Akadémidk, amelyek a
hallgaték képzése mellett tdmogatjdk a Lokalis Akadémidk szakmai munkdjat.

Osszefogjdk a helyi Akadémidkat, kiképzik és tovabbképzik azok oktatéit.

A Lokalis Akadémidk allnak a szervezeti hierarchia legalso szintjén. Feladatuk a
hallgaték képzése. Minden ilyen Helyi Akadémiin egy 10-12 fos gépteremnek kell a
képzés rendelkezésére allnia. A termen kiviil egy 5-10 gépes labort is biztositani kell,
ahol a laboreszkozok (routerek, switchek) keriilnek elhelyezésre. Ez azért nagyon
fontos, mert a képzés gyakorlat-orientdlt, és biztositani kell a hallgaték szamara az

eszkdzokhoz valé megfeleld hozzaférést.

A képzés gyakorlati részének fontos eleme a tervezés, telepités €s

tizemeltetéshez hasznalt eszk6zok szakszerli kezelésének megismerése is.

Ehhez a tevékenységhez kialakitottak egy Academy Connection nevii portdlt,
melyet az adminisztratorok, oktatok és hallgatok online kozosségének alapjaként

szantak.

A képzés soran fontos szerepet kap a QAP (Quality Assurance Plan), vagyis a

mindségbiztositasi rendszer. Ez garantélja a képzési célok megvaldsulasat.

Az egész foldbolygora kiterjedd Hélézati Akadémiai Programot a Cisco a sajat
e-learning alapi megoldasara épitette. A Cisco Learning Institute altal kifejlesztett
Virtuoso az alapja a portdloknak és a képzés tananyagidt magdba foglald

keretrendszernek.
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3.3.2.2. CNAP az Ovegesben

Az Oveges Joézsef Szakképzé Iskola, Gimndzium és Kollégium 2002-ben
csatlakozott a CNAP-hoz. Az elOkészitést kovetden, mely tartalmazta az oktatok
kiképzését és a labor beszerzését és beiizemelését, az elsé tanfolyam 2003/2004-es
tanévben indulhatott el. A 2004/2005-6s tanév végén az elsd osztdlyunk befejezte a
tanfolyamot, igy a teljes CCNA képzésrél van mar tapasztalatunk. Természetesen a

kovetkezd tanévekben is inditottunk djabb csoportot, igy a képzésiink eddig folyamatos.

A képzés anyaga online elérhetd az Academy Connection lapjdn. A tananyag
interaktiv és multimédids elemek segitségével segiti a tartalom feldolgozasat és

megértését.

A weboldalon keresztiil torténik a szamonkérés is, melyet az oktatd eldre
megtervezhet, hogy kik, mikor és mibdl irjanak szdmonkérést. A tesztek végén
megtekinthetd a didkok teljesitménye, a hallgatdk is kapnak visszajelzést. A tanar ezek

alapjan személyre szabhatja a képzést.
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4. Tananyagfejlesztés e-learning alapokon

Ahogy azt a bevezetdben miar megfogalmaztam, attdl, hogy valaki ismeri az
e-learning rendszerek tartalomkezelését, ismeri a szabvanyokat, nem lesz szerz6. Ebbdl
a fejezetbdl ki fog tlinni, hogy milyen elvdrdsoknak kell megfelelni egy e-learning
tananyagfejlesztonek ahhoz, hogy az ujfajta tananyag-feldolgozds eszkozeivel j6

eredményeket érjen el a tanuldknal.

A [OMI04]-ben olvashaté jelenlegi helyzet szerint a kdzoktatdsban elektronikus
formdban elérhetd tananyagok szdma alig éri el a 9%-ot, és ezt is csak néhdny
intézményben haszndljak fel, valamint a meglévd tananyagok nem nyujtanak tobbet,

mint a papir alapt tankonyvek.

A feladat tehat adott, megfeleld mindségli és mennyiségli elektronikus tartalmat
kell 1étrehozni. Az OM a [OMI04]-ben stratégiai célként fogalmazza meg az e-learning
népszerlsitését, az elektronikus tananyagok kifejlesztésének, tarolasdnak tdmogatasat, a
szerzGi- és keretrendszerek biztositdsat. Ehhez maér létrehoztak egy digitalis
tananyagtdrat, digitdlis konyvtarat, amely hierarchikus rendszerben tarolja az oktatasi

anyagokat.

4.1. e-Tananyag-fejlesztési, -tervezési elvek

A hagyomanyos vagy tavoktatdsi formaban haszndlt oktatdsi anyagoktdl az
e-learning tananyagok formdjukban és felhaszndldsuk fontossdgdban eltérdek.
Formailag az e-learning tananyagok tisztan elektronikus alapt, képernyon megjelend
tartalmak. Ebb6l még nem kovetkezik, hogy elegend6 a kordbban papir alapon
megjelent tartalmak digitdlis formaban valé feldolgozdsa. Ahhoz, hogy ezeket a
tananyagokat hatékonyan tudjuk alkalmazni, ki kell haszndlnunk az 4j médium nydjtotta

lehetdségeket.

Az (j tananyagok fejlesztésénél az sem tokéletes megoldds, ha a szoveg mellett
csak kiegészitésként hasznilunk interaktiv vagy audiovizudlis elemeket. A tananyagot
meg kell tervezniink mind szovegezésében, mind szerkesztésében. Ehhez hasznos

szempontokat sorol fel az [FHKO03] harom szerzdje:

e vildgosan megfogalmazott célok;
e tandcsok, hogyan tanuljon a didk;

e kozvetlen stilusd baratsagos frdsmad;
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® r1ovid, ,,egyiiltd helyben” tanuldsra méretezett anyagrészek;

® aszokdsosndl kevesebb szoveg egy oldalon;

e illusztracidk hasznélata ott, ahol azok kifejez6bbek, mint a szoveg;

® 5ok, a kdznapi életbdl, gyakorlatbdl vett példa;

® visszacsatolds biztositdsa, hogy a tanulé ellendrizhesse az

elorehaladasat”.

A SCORM specifikicié attekintésekor lathattuk, hogy a tanuldsi objektumot
alkoté tartalomobjektumok sorrendje objektumok kozott és objektumon belil is
meghatdrozhatd. Ebbdl kovetkezik, hogy a tananyagszerzonek gondoskodnia kell a
tartalomobjektumok bejardsi sorrendjérdl is. Ez alapvetden meghatdrozza a tanuld
szdmdra a tartalom feldolgozdsdnak menetét. [lyen értelemben egy e-learning tananyag
nem csupdn egy jol megtervezett és kivitelezett elektronikus tananyag, hanem egyfajta

tanulasszervezési eszkoz is.

A tananyag készitésének két fo lépése van: tartalmi tervezés €s technikai
tervezés. A leggyakrabban azonban nem csak a tananyagot, hanem magat a képzést, a

kurzust is meg kell tervezni.

4.1.1. Tartalmi tervezés

A tartalmi tervezés sordn a tananyagtartalmat didaktikailag tagolnunk kell,
vagyis a tananyag logikai Osszefiiggésrendszere alapjan optimalizalnunk kell a tanulasi
folyamatot. Egy tananyag alatt egy tantargy egy részét értem (pl.: torténelembdl az
Okor), amit ebbdl a szempontbdl tovabb bonthatunk modulokra és leckékre. A modul
(pl.: az 6kori Roma) egységei a leckék (pl.: koztarsasdg). A modul szerepe a leckék
logikai egységekbe foglaldsa. Egy lecke az oktatds alapegysége, amely a feldolgozandé

ismeretanyagot tartalmazza, kiegészitve a tanuldst motivalé példdkkal, jatékokkal.

A lecke szovegét megfelelden kell tagolni. Nagyon iigyeljiink arra, hogy a
képernyo elotti olvasashoz alkalmazkodjon a szoveg mennyisége és tagoldsa. Lehetdleg
egy képernyo oldalndl tobb ne jelenjen meg egyszerre. Az egyes bekezdések pedig 6-7
mondatndl tobbet ne tartalmazzanak. A tananyag kulcsszavait ki is emelhetjiik. Ugyelni
kell a szoveg jol érthetdségének megtartasara is. Nem célszerii til hosszi €s bonyolult

mondatokat hasznalni.
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Ezen szempontok betartdsdval elérhetjiikk, hogy tananyagunkat szivesen
haszndljak a tanuldk, hiszen nem fog kiilon nehézséget okozni a képernydn keresztiili

feldolgozas sordn.

A tananyagunk viszont csak akkor fogja betolteni rendeltetését, ha uj
ismereteket, 4j tartalmat hordoz, és a tanul6t hatékony tanuldsra tudja 6sztondzni,

motivalni képes.

A didaktikai tervezés része még, hogy a tananyagunk tartalmazzon olyan
szovegrészeket, melyek a tanuldsi célokat jelolik meg. Itt célszerli inkabb rovid
megfogalmazast alkalmazni. Amennyiben a lecke ellenérzé kérdéssorral zarul, akkor

mindenképpen érdemes azt jelezni.

Fontos része még az Osszefoglalds, amiben a legfontosabb fogalmakat és
megéllapitdsokat tartalmazza. Itt kitérhetiink az egyes fogalmak kozotti kapcsolatokra,

rovid, tomor Osszegzésre.

A kérdések és feladatok segitségével a tanuld sajat maga mérheti le a tanuldsi
teljesitményét, mig a glosszarium a fogalmak értelmezését, jobb megértését szolgilja.
Ez utébbi nagyon hasznos segitség tud lenni a tanul6 tananyag-feldolgozasi, értelmezési

tevékenysége soran, ezért mindenképpen érdemes hasznélni.

4.1.2. Technikai tervezés

A technikai tervezés sordn a tananyagelemek egymdshoz valé viszonyat,
kapcsolatat kell meghataroznunk. Ide tartozik annak eldontése, hogy a kiilonb6z6
oldalak hogyan kapcsolédjanak egymdshoz, milyen interaktiv vagy audiovizudlis
elemeket tartalmazzanak, milyen kiemelést haszndljunk a fontos tananyagrészekhez,
milyen egyéb jelold elemeket alkalmazzunk (ikon a kérdéshez, feladathoz), valamint a

navigicié a tartalomobjektumon beliil hogyan, milyen médon torténjen.

A tananyagok legtobbje Web alapu, ezért az egyes elemek kozotti kapcsolat
megvaldsitasaval nem kiilonosebben kell foglalkoznunk, hiszen a HTML szabvany azt
pontosan meghatdrozza. A tartalmi tervezés sordn el6alld szovegrészeket a tagoldsnak
megfelelden kiilon dllomédnyban kell elhelyezniink. A kulcsszavakat, fontos fogalmakat
a meghatdrozott médon ki kell emelniink, a szoveget meg kell formaznunk. Ehhez a

tevékenységhez barmilyen szerkesztOprogramot felhaszndlhatunk.
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Az interaktiv és audiovizudlis elemek esetében meg kell hatdroznunk a térolt és
a megjelenitett méretet, az elemek tipusat. Képek esetében jpg, png vagy mds, interaktiv
elemek esetében flash vagy Java applet, vided dllomdnyok esetében az

dlloméanyformatumot és az alkalmazott kddolasi eljarast.

4.2. Kurzuskeészités

Béar nem tartozik szorosan a tananyagkészitéshez, de itt tennék emlitést a
kurzuskészitésrol, annak menedzselésérol. Ezt a részt azért is tartottam fontosnak
megemliteni, mivel tananyagot nem fog mindenki fejleszteni, viszont tobben lesznek,
akik az elkésziilt anyagokat a sajat képzéseikben felhaszndljak, és félévente, évente

inditanak valamilyen tanfolyamot vagy képzést.

A létrehozds elsd 1épéseként meg kell hatdrozni a képzés céljat, kovetelményeit,
tartalmat, a képzés id6tartamat, a kapcsolattartds €s szamonkérés modjat. Ezen kiviil
gondoskodni kell a mindségbiztositds megvaldsitasardl is. Ez azért fontos, mert a
hatékony mitkodés érdekében a miikodés sordn megszerzett tapasztalatok beépiilésérol

gondoskodni kell.

Egy kurzus bevezetd részbdl, leckékbol, 6sszegzd részbdl és modulzard tesztbol
épiil fel. Tehat a kordbban mér létrehozott tananyagok felhaszndldsdval tolthetjiik fel

tartalommal a képzésiinket. Egy ilyen kurzus lehet egy tantargy vagy annak egy része is.

A képzésiinkhoz természetesen hozza kell rendelni a személyi er6forrasokat, a
didkokat, oktatokat, tutorokat. Megadhatjuk, hogy mely oktaték férhetnek hozza a
kurzushoz, azok kozul kik szerkeszthetik, kik azok, akik tutorként vesznek részt a

képzésben.

A felhasznal6kbdl csoportokat hozhatunk 1étre. Ezeknek a csoportoknak akar
kiilon is adhatunk feladatot. A tanulék a beadott feladatokat a rendszeren keresztiil
tudjak feltolteni, visszajelzést is ezen a feliileten keresztiil kapnak. A képzéshez tartozik
egy naptar és egy lizendfal, ezen keresztiil értesithetjilk a képzésben résztvevoket,

jelolhetjiik ki a hataridoket.

A kurzus készitését az intézményben néhany erre a feladatra kijelolt tanar
végezze. Nekik kell minden adminisztrativ feladatot ellatni, a képzés inditasat,

lezarasat, oklevelek, mindsitések kiadasat elvégezni.
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4.3. Tananyagfejlesztést segit6 eszk6z6k

Szinte nincs olyan e-learning rendszer, amely valamilyen formdban ne
egyszertsitené a tananyagszerzOk munkdjat azaltal, hogy a technikai részletek
megvaldsitdsdnak egy részét automatizédlja (pl. manifeszt dllomdny létrehozédsa) és a

tananyag-csomagoldst megkonnyitse.

A nagyobb rendszerek (IBM, SAP, SDT) sajit fejlesztésti kiilon erre a célra
készitett alkalmazast haszndlnak. Mdas rendszerek, mint példdul a Moodle is, a
tananyagtartalmat a webes feliileten keresztiil engedik feltolteni. A Moodle ezen kiviil
lehetdvé teszi kiilsé programokkal létrehozott SCORM specifikdcionak megfeleld

tananyagcsomagok feltoltését és lejatszasat is.

Ilyen tananyagfejlesztést segitd eszkoz a Java-ban megirt RELOAD (Reusable
elLearning Object Authoring & Delivery) Editor is, mely szabadon hozzaférheté minden
platformra. Ennek a segitségével jelenleg az 1.2-es verzi6ji SCORM ajanlasnak

megfeleld tananyagcsomagot is tudunk elkésziteni.

A program futtatdsdhoz Java Virtual Machine kornyezetre van sziikség. A
telepités megkonnyitése érdekében a sziikséges szoftverkomponenst tartalmazza, igy
nem kell azzal bajlodnunk, hogy az interneten kiilon meg kell keresniink, onnan
letolteniink és telepiteniink. A szoftver tehdt mdar az elsé pillanatban biztositja

szamunkra a konnyll haszndlhatdsag feltételeit.
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Az 4j tartalomcsomagnak meg kell hatdroznunk a helyét a
konyvtarszerkezetben. Ide fogja majd elmenteni a szoftver a manifeszt dllomanyt és az
er6forrdsokat. A csomag alapértelmezetten a SCORM specifikdcionak megfeleld induld
manifeszt dllomanyt €s a négy séma dllomanyt tartalmazza. Ezt kovetéen meg kell
adnunk egy <organization> elemet, melynek segitségével az egyes tartalomobjektumok
kozotti sorrendet meghatdarozhatjuk. Természetesen mindezt grafikus feliileten, ugy,
hogy a miiveletvégzések eredménye a manifeszt dllomanyba is automatikusan rogzitésre

keriil.

A kovetkezd 1épésben a tartalmi és technikai tervezés és kivitelezés sordn
elkésziilt tananyagelemeket beimportdljuk a csomagba, majd ezekhez elkészitjiikk az

er6forrasokat. Sziikség szerint metaadatokat is megadhatunk.

Az erdforrasok utdn a tartalomobjektumok megadasa kovetkezik. Ekkor a
technikai tervezés sordn meghatarozott sorrendben és hierarchidban adom meg ezeket az
objektumokat és rendelem hozzd az er6forrdsokat. Ezzel gyakorlatilag a csomag
készitésének végére értem. Az elkésziilt tananyagcsomagot egy zip vagy jar dllomanyba
Osszetomorithetem, vagy a program SCORM nézdje segitségével egy bongészon

keresztiil megtekinthetem.
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4.4. Min6ségbiztositas a tananyagfejlesztésben

A mindségbiztositdsi tevékenységek mar az elektronikus tananyagok
készitésének elsé 1épéseinél megjelenhetnek, és végigkisérhetik azt annak teljes

életciklusan.

A jol haszndlhat6 tananyagokat érdemes mar a készités sordn meghatirozott
kritériumok szerint értékelni. Ezzel akdr id6t és energiat is megtakarithatunk, mintha
csak a végleges formdjaban megjelené anyagot utdlag értékelnénk. Ezen tdl a
tananyagfejlesztonek is hasznos a fejlesztés kozbeni visszajelzés. A mindségelemzés
sordn meg kell vizsgdlni, hogy a tartalom a szakmai céloknak megfelel-e, hogyan
illeszkedik a tanuldsi kornyezethez, milyen a didaktikai szerkezete és megfelel-e a

célcsoport tanuldsi elofeltételeinek, illetve megfeleld-e a formai megjelenése.

A fejlesztés kozbeni mindségbiztositissal elérhetjiik, hogy a tananyagfejlesztd
idében értesiil arrdl, hogy a késziilében 1évo tananyagban milyen mdédositasokat kell
elvégezni, akik pedig haszndljdk, azok szdmdra garantdlhatd, hogy a kivant mindségben
fog elédllni a tananyag. Csak ezzel a modszerrel keriilhet6 el egy tananyagban a nem
kellden atgondolt és vildgos mondatszerkezetek haszndlata, a logikailag nem eléggé
rendezett szovegek megjelenése vagy a didaktikailag nem elég jol megtervezett

tartalom.

Egy feladatbank haszndlata sordn tapasztaltam, hogy mindségbiztositds nélkiil
még tesztkérdéseket sem érdemes késziteni, készitettni egy iskoldban, mivel
eléfordultak nem pontosan megfogalmazott, nem a tantdrgyhoz kapcsol6dd, rosszul
kategorizélt, nem jOl paraméterezett (kdvetelményszint, nehézségi fok) kérdések. Ezek
nagyban megnehezitik a késdbbi tesztek kérdéssorainak Osszedllitdsat, az egységes és

objektiv értékelést.

A tananyagfejlesztés mindségbiztositasara tobbféle értékelési szempontrendszer
all rendelkezésre. Ezek koziill a Szintézisen Alapulé Mindségbiztositdsi Rendszert
érdemes kiemelni, melyet az Esterhdzy Karoly Fdiskoldn, Egerben dolgozott ki Forgd
Sandor, Hauser Zoltan és Kis T6th Lajos. Ez a mindségbiztositdsi rendszer komplex
modon értékeli az e-learning kurzusokat, figyelembe véve a tervezési, fejlesztési és

felhasznél6i szempontokat is.

A mindségbiztositasi rendszer 10 részre osztott értékelési rendszere [FHKO3]-

bodl a kovetkezo:

43



Tananyagfejlesztés e-learning alapokon

I. Informacié a kurzusrdl (Informécié és tdjékoztatds biztositasa,
bemutatas)

II. Kommunikicié (Aszinkron egyiittmiikddés, szinkron egyiittmiikodés,
visszacsatolasi rendszer)

III. Design (struktiira, forma)
IV. Adminisztracié (Altaldnos jellemzok)

V. Tartalom kozzététele (Tartalom, pedagégiai elvek didaktikai médszerek
érvényesiilése, pszicholdgiai-ergondmiai elvek, a médidlis (mifaji)
kozlési elvardsoknak valé megfelelés)

VI. Kozponti adatbazis (Hallgatékra vonatkozé adatok  gyljtése,
dokumentécidgyijtés, iktatas)

VII. Navigici6 (Altaldnos elvarasok, kiegészitok)

VIII. Hallgatéi tdmogatas (Elérhetoség, hozzaférés, személyes
testreszabhatdsag)

IX. Technikai kdvetelmények (bongészo, opericiés rendszer, kliens platform
— standard)

X. Ertékelés, visszacsatoldsok mindségbiztositds (Tartalom, felépités,
hasznélhat6sag)

4.5. Tananyag-fejlesztési megfontolasok

Lathatjuk, hogy az e-learning tananyagfejlesztés egy komplex folyamat, melynél
két nagyon fontos tényez0 is szerepet jatszik: a mindségbiztositis és a szabvanyoknak

valé megfelelés.

Ezen tdl nagyon lényeges a személyi feltételek megléte is. Hidba rendelkeziink a
legjobb rendszerrel, ha nincs megfeleléen képzett szakember, aki a tananyagokat
Osszedllitja, felolti. Ez azonban nem csak képzettség kérdése. Sok oktatd még
idegenkedik az e-learning rendszerektdl, ez hatrdltatja a rendszerek bevezetését és

sikeres alkalmazasat.

A személyi feltételekkel egyiitt a gazdasdgi szempontokat is figyelembe kell
venni e-tananyag fejlesztésekor. A helyzet részben szerencsés, hiszen a szabvanyok
megjelenésével lehetévé vilt, hogy madsok dltal elkészitett tananyagot sajat
rendszeriinkben konnyen, akér dtalakitasok nélkiil is fel tudjunk dolgozni. Viszont olyan
mindségl tananyag elkészitése, amit a piacon el lehet adni sok id6t, energiét, és pénzt
igényel a fejlesztd részErdl, ezért a kozépiskoldk szdméra nem jarhatd Ut a teljes képzési

anyag sajat er6forrasokbol torténd kifejlesztése.
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Ez felveti a szerz6i jogok kezelésének problémdjat is. Mivel elektronikus
anyagok konnyen tovabbithatok, mdsolhatok mindenféle mindségromlds €s nyomon
kovethetdség nélkiill, nehéz biztositani, hogy csak megfeleld csatorndkon keresztiil
torténjen az anyagok dramlasa. Eppen ezért biztositani kell, hogy a tananyagfejleszté
altal elkésziilt tananyagcsomag csak megfeleld digitilis védelemmel ellatva keriiljon
kiaddsra. Ennek a problémdnak a kezelésére a MATISZ dltal 6sszedllitott tartalomipari

fejlesztési stratégidban [MAGO4] is van javaslat.

A legfontosabb kérdés tovdbbra is az marad, hogy az elkésziilt tananyag milyen
mindségli és megfelel-e a szabvdnyoknak. A mindség kérdése a haszndlhatésdgot
jelentdsen befolydsolja. Egy olyan tananyag, mely nem mds, mint egy papir alapd
tartalom digitdlis formdban valé6 megjelenése, nem fog a tanulé szamdira megfeleld
tanuldsi élményt nytjtani. Ezért elektronikus tananyag készitésénél a pedagdgiai
szempontok mellett mindenképpen figyelembe kell venni a technikai sajatossdgokat

(képernyoméret, animacidk elhelyezhetdsége, stb.) is.
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5. e-Learning Magyarorszagon és az EU-ban

A folyamat 1994-ben kezd6dott a Bangemann-jelentéssel, melynek hatdséara tobb
eurépai unids dokumentum is létrejott, példaul: ,Fehér Konyv”, ,Tanulds az
informécids tdrsadalomban”, ,,A tudds Eurdpdja felé¢”. Ezekben a dokumentumokban
kozos oktatasfejlesztési célkitiizéseket és ajanlasokat fogalmaztak meg a tagallamok

szamara.

A folyamatnak nagy 16kést adott a 2000 marciusdban megrendezett lisszaboni
taldlkozd, melyen egy 2010-re megvaldsitandd stratégiai célt fogalmaztak meg. E
szerint az Eurépai Unidnak a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tudds alapu
gazdasdgiva kell védlnia. Az itt megfogalmazott célkitlizések megvaldsitdsat illetden ot
teriiletet tartottak fontosnak: mindség, hozzaférés, tartalom, nyitottsag, hatékonysag. Az
oktatds és szakképzé€s mindségének javitdsa a tanuldsi eredményesség javitdsit, a
tanitdsi mddszerek fejlesztését és az oktatdst szolgdlé eszkdzrendszer szinvonaldnak

emelését jelenti.

Az Eurépa Tanics a 2001 maérciusi stockholmi iilésén az oktatdsi €s képzési

rendszerekre vonatkozo jelentésben harom stratégiai célt fogalmaz meg:

® az oktatds mindségének és hatékonysaganak javitdsa;
® az oktatdshoz val6 hozzaférés megkonnyitése;

e az oktatasban részt vevok korének szélesitése.

Ezt tovabbi tizenhdrom célkitizéssel egészitették ki, melynek alapjan az
Oktatasi Miniszterek Tanacsa és az Eurdpai Bizottsdg kozosen nyujtottak be egy

jelentést az Eurépa Tanécs soron kovetkezd iilésére.

Az eurdpai unids célok hazai megvaldsitdsa két teriileten jelenik meg. Az egyik
a konkrét folyamatok, melyek a hazai igényekbdl eredd intézkedéseknek adtak
lendiiletet. Erre példa a Nemzeti Fejlesztési Terv kidolgozdsa. A masik teriilet a
stratégiai tervezés, melynek keretében elkésziilt a Szakképzés-fejlesztési stratégia, az

Egész Eleten At Tarté Tanulds Stratégidja.

A pedagbdgusképzés és -tovabbképzés kormdnyzati tdmogatdsa fontos 1épés a

célok hazai megvaldsitdsanak érdekében.

A magyar LLL (LifeLong Learning) stratégia az uniés kiemelt fontossiagu

teriiletekkel 6sszhangban 6t prioritds mentén hét fejlesztési kulcsteriiletet fejt ki.
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Prioritasok [NJO5]-bol:

Az oktatds, képzés esélyteremtd szerepének erdsitése
Az oktatas, képzés és a gazdasag kapcsolatainak erdsitése

1
2
3. Uj korméanyzati médszerek, kozpolitikai eljardsok alkalmazasa
4

Az oktatds, képzés hatékonysdginak javitisa, Ossztarsadalmi
raforditdsainak novelése

5. Az oktatés, képzés minOségének javitasa
A fejlesztés kulcsteriiletei:

1. Alapkészségek és kulcskompetenciak fejlesztése a kozoktatdsban

2. Széles és gazdag kindlat a szakképzésben, felsOoktatisban és a
felndttkori tanuldsban

3. Folyamatosan bdviilo tanulasi lehetdségek (IKT, munkahelyi tanulas,
informalis tanulas)

4. Palyaorientécio, tandcsadds és palyakovetés
Az informalis és nem-formalis tanulas elismerése

6. Hatranyos helyzetli és munkaerd-piaci szempontbdl veszélyeztetett
csoportok tdmogatdsa (lemorzsolodas megel6zése, esély az LLL-be
valé bekapcsolddasra)

7. Ujfajta tanitdsi-tanuldsi kultira meghonositdsa )
pedagdgusszerepek, mindségkultira)”

A MATISZ a Magyar tartalomipar fejlesztési stratégidban [MAGO4]
megfogalmazza azokat a tevékenységeket, amelyek megvaldsitdsdval a digitalis
tartalomfejlesztés fellendiilhet. Erre a tudds alapi tdrsadalom fejlédéséhez

mindenképpen sziikség van.

Az EU eContent programjdhoz tarsultan még szdmos létezik mely a digitalis
tartalmak 1étrehozdsanak, az informécids tarsadalom megvaldsitdsat tdimogatja. Ilyen a
Socrates is, amely e-learning és oktatdsi tartalomfejlesztéseket tdmogat. Az eContent
programot az eurdpai informdcids tarsadalom megvaldsitdsdnak gyorsitdsiat célzé
eEurope 2002 cselekvési terv részeként fogadtdk el. Ennek a programnak a hatdsdra

djult meg a cselekvési terv.

Az Eurdpai Uni6 e-learning piaca folyamatosan novekszik. Ez koszonhet6 annak
is, hogy az EU kormanya a dokumentumok és akcidtervek mellett nem kevés 0sszeggel
timogatja az online tanulds el0mozditisit és az dllami és maganszektor

egylittmitk6dését.
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A piacon 1év0 e-learning szallitok egymdssal partnerségeket, szovetségeket
kotnek, melynek révén hozzaférnek egymds megolddsaihoz. Ezek a szovetségek

eldsegitik a szabvanyok kialakuldsdt, ami még jobban ndveli a piac vonzerejét.

Magyarorszagon az e-learning piac még egyelére nem tilsdgosan nagy, de
folyamatosan bdviild. Méar jelen vannak nagy cégek is kiillonb6zé megoldésaikkal,

illetve itt kell megemliteni a Sulinet Digitdlis Tudédsbazist is.

A MATISZ a tartalomipari fejlesztési programjiban javaslatot tett a hazai
tartalomipari palydzatokat tdimogatd, fejlesztd halozat 1étrehozasara. A halozat altal
végzend6 feladatok tobbek kozott: tdjékoztatds, tanidcsadds, érdekkozvetités, a
digitalisan eldallitott tartalom szellemi tulajdondnak védelme, adatbazis és tananyag

szellemi tulajdon dnkéntes jogkezelése.

A magyarorszagi tananyagfejlesztésnek nagy lendiiletet adott az Apertus
Kozalapitvany 1étrehozédsa, mely a kormanyzati timogatas mellett miikkodo tavoktatasi

szervezeteket, intézményeket is integralja.
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6. Tervezési, bevezetési modszertan

Ebben a fejezetben mddszertani ajénlast teszek a bevezetésre, hogyan kell egy
e-learning rendszert egy kozépiskoldban bevezetni. Teszem ezt azért, mert féiskolakon,
egyetemeken, egy-egy szakon mdr bevezették, haszndljdk a képzésben, de
kozépiskoldban nem jellemz6 az alkalmazasa, ebbdl kifoly6lag nincs kiforrott mdédszer
a bevezetésre. Alapvetden nem ugy kellene gondolni ezekre a rendszerekre, mint csupan
tanfolyamok kezelésére alkalmas eszkozok. Az esettanulmanyban azt szeretném majd
bemutatni, hogyan lehetséges ilyen rendszer alkalmazdsa a kozépiskoldban a kevert

modua oktatasi modszerekkel.

Mivel nem taldltam a szakirodalomban olyan tervezési mddszertant e-learning
rendszer bevezetésére, mely az altalanos 1épéseknél kicsit konkrétabban fogalmazott
volna meg tevékenységeket, ezért kordbbi rendszertervezési tanulmanyaimat felfrissitve
létrehoztam egyet. Mivel egy ilyen rendszer bevezetése nem kiilondsebben tér el egy IT
rendszer bevezetésétol, ezért a moddszertanomat az IBM BSP (Business System
Planning) rendszertervezési modszertandra épitettem. Célom az volt, hogy olyan
tervezési modszertant alkossak, aminek segitségével egy kozépiskola egy e-learning
rendszert Ondlléan be tud vezetni. Prdobdltam konkrét 1épéseket €s teenddket
megfogalmazni, melynek segitségével pontosan latni lehet, hogy mely fazisban mi a

teendd, és a fazis lezarasakor meddig kell eljutni.

A modszertan kidolgozasakor azért valasztottam az IBM BSP rendszertervezési
modszertanit, mert az hatékonyan alkalmazhaté a vdllalati informdiciés rendszerek
tervezéséhez, és tdmogatja a hatékony vezet6i dontéshozatalt. Ez a rendszertervezési
modszertan a klasszikus V modellre, top-down tervezésre és bottom-up megvaldsitasra
épit. Mas, komplex moddszertanokkal Osszehasonlitva (ISAC, SDM-HOSKYNS,
SDM-PANDATA, SSADM) sokkal egyszeriibb, igaz, nem is fedi le egy fejlesztési
munka minden elemét. Nagy eldnye még, hogy rendszer szinti gondolkoddsra készteti a
fejlesztoket, é€s a kozéppontba az egyes alrendszerek Osszekapcsoldsa helyett az

informdcidrendszer stratégiai tervezését helyezi.

A bevezetés fazisait is ennek megfeleléen alakitottam ki. Tobb helyen is
eltértem az eredeti modszertantdl, elsGsorban azért, mert nem tartom célnak, hogy egy
komplex informatikai rendszerterv késziiljon el (bar az alapos tervezés minden

szempontbdl hasznos). Ezen tdl pedig egyszerii, barmely iskola szdmara konnyen
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alkalmazhaté

1épéseket akartam megfogalmazni, hogy a meglévd

informécidrendszeriiket attekintve konnyen be tudjanak illeszteni egy 1j elemet.

6.1.1. Tervezési fazisok

0. fazis: projekt inditdsa, célkitiizés

1

. vezetdi dontés: eldzetes tdjékoztatds alapjdn kell, vagy nem kell

pontos célok megfogalmazasa
fejlesztés kereteinek, korlatainak meghatarozasa (koltség és idokeret)
munkakdzosség vagy munkacsoport tagjainak kivalasztasa

dokumentaci6

1. fazis: helyzet felmérés és -elemzés

felmérni a rendelkezésre allé er6forrasokat

o hardver, szoftver kdrnyezet (beleértve az informatikai biztonsagi
hazirendet is)

o eddig rendelkezésre all6 elektronikus tartalmak
o oktatdi hattér
o anyagi hattér

oktatdsi profil feltérképezése, hol, hogyan illeszthetd be egy ilyen
rendszer a kivalasztott céloknak megfelelden

oktatdshoz kapcsol6do igények

elvarasok felmérése az 1j rendszerrel szemben

milyen mindségbiztositasi rendszerrel rendelkezik az adott intézmény
milyen szervezeti mddositdst igényelhet a rendszer bevezetése
keretrendszer ajanlasa (alternativa)

ezek 0sszehasonlitdsa a konkrét iskoldra nézve

rendszerkoncepci6 elkészitése

1. fazis lezarasa, vezet6i dontés

az elkésziilt rendszerkoncepcié alapjan az intézménybe bevezethet6-e a
rendszer

az alternativiban szerepld keretrendszerek koziil mellyel kivdnnak
dolgozni

2. fazis: részletes rendszerterv

szerepek és feladatok meghatarozasa (informéaciokezelés)

feladatok  erdéforrdsokhoz  rendelése, iizemeltetés  koltségeinek
megtervezése (a pluszmunkak, tdlérdk miatt, lehet 6rakedvezmény is)

adatcsere lehetdség mas rendszerekkel
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e hardver, szoftver konfiguracié meghatarozasa

* mindségbiztositdsi rendszer kiegészitése az e-learning rendszer
vizsgélataval

® tananyag-fejlesztési mindségbiztositasi kovetelmények 6sszedllitdsa
e dokumentélds

2. fazis lezarasa, vezetoi dontés

3. fazis: bevezetés
® teszt lizem
o jatszotér kialakitdasa
o vagy szimuldciés bemutato
e oktatok, tananyagfejlesztok képzése
e tartalomfejlesztési szabalyzat kialakitasa
e tananyag-kezelési szabalyzat kialakitasa
¢ rendszer paramétereinek finomhangolasa
e ¢les lizem inditdsa
e dokumentélds
3. fazis lezdrdsa
4. fazis: rendszerfeliigyelet
e tananyagfejlesztés
e kurzusok inditasa, lezarasa

e kurzusonkénti ellenOrzés, visszacsatolas
6.1.2. A projekt inditasa

A projekt inditdsdnak legfontosabb 1épése a 0. fazis, hiszen ha az elején rosszul
fogalmazzuk meg a célokat, és rosszul hatdrozzuk meg a fejlesztés kereteit, akkor a
késObbiekben akér djra is kezdhetjiik az egész munkat, és minden addigi faradozdsunk
karba vész. Ezért fontos, hogy még az elsd 1épés elott tdjékozddjunk arrdl, hogy mi az

e-learning, milyen lehetdségeket teremt, és azokat hogyan tudndnk hasznélni.

A célok megfogalmazdsandl a bevezetendd rendszert konkrét képzésekhez,
képzési szintekhez kell rendelni, és pontosan meg kell fogalmazni, hogy az adott
képzésben, képzési szinten milyen szerepet tolt be (csak tananyag rendszerezéshez,
kiegészito, teljes korti). Lehet akar egy 4j képzési forma is (tdvoktatdsi, tanfolyami),

amit a bevezetendd e-learning rendszerre alapozunk. Elsé alkalommal véleményem
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szerint nem érdemes belevigni a fejszénket ekkora faba, jobb, ha elészor hazon beliil

probaljuk ki, tapasztaljuk meg egy meglévd képzés kiegészitéseként.

A fejlesztés kereteinek, korlatainak meghatirozasa sordn meg kell adnunk a
bevezetésre szant ido- és koltségkereteket. Lényeges pontja ez a projekt inditdsanak,
hiszen ha alultervezziik a koltségeket (oktatdk pluszmunkdjanak dijazdsa), akkor
elédllhat az a helyzet, hogy a rendszer bevezetése félbe marad, esetleg a csoportbdl
néhidnyan kivdlnak, igy nehézzé vdlhat az eredményes munka, a projekt sikeres
bevezetése. Az idOkeret meghatarozasa leginkabb azért fontos, hogy a csoport tagjait ne
terheljiik tdl, és minden feladatra kell6 szamu, de nem sziikségteleniil sok munkadrat

szanjunk.

A tervezés ezen pontjin pontosan meg kell fogalmaznunk, hogy milyen
funkcidkra van sziikségiink, ezeknek a pontositisira még a 1. fazisban lesz majd
lehetdség, de a tervezést e nélkiill nem tudjuk elkezdeni. Nem cél, hogy kacsaldbon
forgd palotat épitsiink, aminek 100 szobdjabol tgyis csak 10-et hasznilndnk. Azon
tdilmenden a rendszer atlathatdsdgat is javitja, ha kevesebb, de jol kihaszndlt funkcidkat

terveziink.

A rendszer tervezése sordn, mar a felmérés kezdetétdl rendelkezésre kell, hogy
alljanak mindazok, akik ebben a rendszerben szereploként részt fognak venni, hiszen az
informdcidkat t6lik kell beszerezni. Velik egyiitt kell kialakitani az e-learning
stratégidt, azért hogy ne érezzék azt, hogy rdjuk lett erdltetve egy feladat, hanem, hogy
részesei egy folyamatnak, melynek eredményeként egy jol miikodd, hasznalhatd
oktatdst segitd rendszer johet létre. A tervezés fazisaiban azért is kell, hogy részt
vegyenek, mert a kialakitott rendszert 4t kell latniuk, és érteniiik kell a miikodését, hogy
hatékonyan be tudjanak avatkozni, ha a sziikséges, illetve a késobbi fejlesztéseket mar
onélldan el tudjak végezni. Ezért érdemes egy munkakdzosséget vagy munkacsoportot
Iétrehozni, melynek kizdrélagos feladata ennek a rendszernek a bevezetése, majd

miikodtetése, ellendrzése, fejlesztése.

A kezdeti 1épés tehit a személyi feltételek megteremtése. Olyan emberekre van
sziikség, akik tudnak és hajland6k azért idot aldozni, hogy megteremtsék a sziikséges

feltételeket egy korszertibb oktatdsi rendszer elinditdsahoz.

Az 0sszegyljtott informacidk alapjan a csoport az iskola vezetdivel Osszeiilve

meg kell, hogy hozza azt a stratégiai dontést, melynek hatdsdra a rendszer bevezetése
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elindul, vagy abbamarad. A dontés el6tt még ki lehet, kell kérni azon oktaték
véleményét is, akik a bevezetés utin ezzel a rendszerrel oktatndnak, valamint
figyelembe kell venni azt is, hogy milyen médon vagyunk képesek az elektronikus
tananyagok fejlesztésére. Ezek a tények mind befolydsoljdk a rendszer jovObeni

hasznalatdnak sikerességét, ezért ezeket még az elején tisztazni kell.

A dontés megsziiletése utan a 0. fazist a dokumentaciéval zarjuk. Ebben a
dokumentumban leirjuk a fazis minden részét, hogy a felmérés és a tervezés sordn

legyen mire alapozni.

6.1.3. Helyzet felmérés és -elemzés

Legtobbszor mindig valaminek a hidnyabdl indulhatunk ki, mas esetben pedig
egy meglévd rendszer korszerlisitésébdl, fejlesztésébdl. Nem tudok igazsdgot tenni,
hogy melyik a jobb kezdet, az, amikor még nem volt semmi, vagy amikor egy félig kész
sajat fejlesztés helyett kell egy korszertibbet atvenni. Az el6z0 elénye az, hogy a tandrok
mentesek minden el6z6 rossz élménytdl egy ilyen rendszer haszndlatdban, viszont az
iskoldban lehet, hogy nem eléggé j6l informélt mindenki. Az utébbinak hétranya, hogy
van mir egy megszokott rendszer, és mégoly jo legyen is az dj, nem feltétleniil lesz
mindenki kedvence, és sokszor inkdbb hibdkat litnak benne, és leginkdbb
visszatérnének a régihez. El0nye annyi lehet, hogy van tapasztalat, rutin ahhoz, hogy

mit €s hogyan akarnak haszndlni.

Ezek mar az 1. fazis soran kideriilnek, és ennek megfelel6en kell az interjik,

informdcidszerzés sordn feltenni a kérdéseket, tdjékoztatdst adni az 1j rendszerrol.

A felmérés és elemzés soran el kell tudni donteni, hogy a rendelkezésre allo
infrastruktira mennyire terhelhetd, mennyire biztonsidgos, mivel ez hatirozza majd meg

a rendszerhez val6 hozzaférés sebességét és hatasfokat.

Az oktatdi hattér felmérése a rendszer alkalmazasa és fejlesztése szempontjabol
Iényeges, de itt nem csupdn a szakmai kompetencidkat kell felmérni, hanem az emberi
motivaltsdgot, hajlandésigot is egy ilyen rendszer haszndlatdhoz. Ez dontd lehet a
rendszer sikeressége szempontjabdl. Az anyagi hattér szorosan kapcsolddik az oktatdi
motivaltsighoz, hiszen egy ilyen rendszer bevezetése, a tananyagfejlesztés
tobbletmunkdja, amit mindenképpen meg kell tériteni az azt felvallal6 tanarok szdmara.
Ez nyilvan 6sztonz6 tud lenni mas kollégdk szamara is, hogy valamilyen formaban részt

vegyenek a munkaban.

53



Tervezési, bevezetési modszertan

Az oktatdshoz kapcsolddd igényeket megint csak azoktdl a kollégaktdl kell
beszerezni, akik majd oktatdsi munkdjuk sordn igénybe veszik ezt a rendszert. Anélkiil,
hogy barki is haszndlt volna ilyet, el tudja mondani, hogy milyen igényei vannak a
tandrai tevékenységek tdmogatdsiara. Akkor lesziink jok, ha a rendszeriink 4ltal nydjtott

szolgaltatasok nagyban lefedik az igényeket.

Az oktatasi profil feltérképezése sordn a célokban megfogalmazott képzéseket és
azok szintjeit vizsgdlva meg kell vizsgélnunk, hogyan illeszthetd be a tanitasi-tanuldsi
folyamatba, és ott hol vannak lehetdségek a visszacsatoldsra. Ez az eredményes oktatoi

munka feltétele.

Az iskoldak mindegyikének rendelkeznie kell mar valamilyen mindségbiztositasi
rendszerrel. Azt megvizsgdlva, olyan pontokat kell keresniink, ahol a rendszeriink

mikodésére, eredményeire utald visszajelzéseket megkaphatjuk.

A szervezeti modositds egyik része a munkacsoportot megalakitdsa, a tervezés
soran fellépo feladatok elvégzésére. A késobbiekben ennek a csoportnak kell irdnyitania
a rendszerrel Osszefiiggo fejleszto tevékenységeket. A médositds masik része, hogy az
ellatando szerepekre és az iizemeltetés soran megjelend feladatokra meg kell keresniink

azokat a kollégdkat, akik alkalmasak azok elldtdsara.

Ha mar minden informécidval rendelkeziink, akkor ezeket 0sszegytjtve ki kell
véalasztanunk néhanyat az e-learning keretrendszerek koziil, amelyek ©sszhangban
vannak az igényekkel, de hagynak teret és lehetOséget a fejlodésre és a valtoztatisra.
Ezeket a rendszereket az adott intézmény igényeihez mérten Osszevetjiik, és egy
Osszehasonlitd matrixba rendezziik az eredményeket. Ezzel gyakorlatilag a vezetdi

dontést nagymértékben el6 tudjuk késziteni.

A fazis utolsd, de nem kevésbé fontos része a dokumentacid. Az itt elkészitett
dokumentumot Rendszerkoncepciénak nevezzilk, mds mddszertanokban még
Megval6sithatdsdgi tanulminynak is hivjdk. Ebben foglaljuk 0Ossze a felmérés

eredményét, és adunk javaslatot a rendszer bevezetésének tovabbi menetére.

Ebbdl a dokumentumbdl kideriil, hogy az intézmény rendelkezik-e megfeleld
er6forrasokkal, és azok felhasznalasa mellett van-e lehet6ség a rendszer bevezetésére.
Amennyiben sikeriil taldlni megfeleld keretrendszereket, az intézmény a neki

legmegfeleldbbet kivalasztva tovabb folytathatja a munkat.
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6.1.4. Részletes rendszerterv

A 2. fazis a részletes rendszerterv kialakitasardl szo6l, mely megfogalmazza,
hogy a kivélasztott rendszerrel szemben milyen konkrét igények lépnek fel, és azt

hogyan tudjuk a meglévé informatikai és oktatasi rendszerbe behelyezni.

Fontos feladat a rendszer majdani iizemeltetésének hatékonysiga szempontjabol
a szerepek és feladatok pontos és jo felosztdsa. Ilyen szerepek lehetnek: didk, oktato,
tutor, tananyagfejlesztd, pedagdgiai-mddszertani felelds, infrastruktira menedzser,
vezetd. Ezek koziil egyesek feladatai nyilvanval6ak, masokét viszont érdemes pontosan

megfogalmazni, és a részletes rendszertervben lefektetni.

Szintén fontos, hogy az egyes feladatokat megfeleld er6forrdsokhoz
(személyekhez, gépekhez) kossiik. Az tizemeltetés koltségeinek megtervezése sordn az
egyik legnagyobb tétel a személyi koltségek lesznek, de ne felejtsiik el, hogy a
rendszernek lesznek hardver igényei is, melyeket a hasznélat sordn esetlegesen bdviteni

kell (kiszolgdld memoridjat, lemezkapacitasat, stb.).

Az iskoldkban mir most is tobbféle rendszerrel kell dolgozni
(tanulé-nyilvéantartds /sajat, KIR, stb./, statisztikai szoftverek), amelyekkel adott esetben
meg kell teremteni az adatcsere lehetdségét. Itt elsésorban a tanulé-nyilvantartdssal vald
egyiittmiikodés a leglényegesebb, hiszen aki az iskola tanuldja, annak tudnia kell
hozzaférni, aki elment, annak a hozzaférését pedig torolni kell, és ezt a lehetoségekhez

mérten automatizalni kell.

Az iskola szamitégépes biztonsdgi hdzirendjét ki kell egésziteni az e-learning
rendszerhez valé hozzaférések szabdlyozdsdval. Ennek a dokumentumnak célszeri
tartalmaznia, hogy a didkok és tandrok, valamint a kurzuskésziték milyen médon

kapnak jogosultsagokat, azokat ki és hogyan szerkesztheti.

Meg kell hatdrozni a mindségbiztositdsi rendszerben azokat a pontokat, ahonnan
majd a visszacsatoldst kapjuk. Meg kell hatdrozni a kérdéseket, a felmérés madjat,

korét, és mennyiségét.

Végiil ezt az egész informacidhalmazt egy dokumentumban kell 6sszefoglalni.
Ez alapjan a részletes rendszerterv alapjan a vezetdségnek mar csak a konkrét
témakorokhoz kapcsolddo 1épésekrdl kell dontenie, illetve ki kell tlizni egy hataridot az

éles rendszer bevezetésére.
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6.1.5. Bevezetés

A 3. fazisban egy teszt rendszert (jatszoteret) érdemes tizembe helyezni, amin az
oktatok képzése is folyhat, illetve a rendszer finomhangolasat tudjuk eldkésziteni.
Ekkor még konnyen mondhatja azt az oktatd, hogy egyes funkcidk kellenek, masok
meg nem, de az éles rendszerben az ilyen kérésekkel 6vatosan kell banni. Ezt a teszt
rendszert az oktatok szamara akar meg is hagyhatjuk, kivaltképp, ha masok is akarnak

hamarosan csatlakozni. Az 8 képzésiiket is jobb nem az éles rendszeren elvégezni.

Ezt a tevékenységet is megfeleld elokészités utan kezdjiik el. Ehhez készitsiink
el egy un. Bevezetési iitemtervet, amiben meghatdrozzuk, hogy az egyes feladatoknak
(telepitési, dokumentalasi) mikorra kell elkésziilnie. Fontos, hogy az oktatok képzését
ugy tervezziik meg, hogy a sziikségesnél tobb id6t ne vegyen igénybe, viszont ez id6

alatt a rendszer hasznalataval teljes mértékig tisztaba keriiljenek.

A rendszer telepitését €s bedllitasat ezek utan kezdhetjiik el. A felhasznalok és a
tananyagok felvétele és rendszerezése utan elindulhat az éles iizem. Természetesen

minden bedllitast s telepitési 1épést dokumentaljunk.

Ajéanlott dokumentumok: Oktatdk képzési terve, Tartalomfejlesztési szabdlyzat,
Tananyag-kezelési szabdlyzat, Kurzuskezelési szabdlyzat, Kurzusok mindség-

biztositasa, Tandri kézikonyv, Adminisztratori kézikonyv.

6.1.6. Rendszerfelligyelet

Az utolsd, 4. fazis a leghosszabb, és gyakorlatilag sosem ér véget. A telepitett és
iizembe helyezett rendszer miikodését, a tandrok és didkok tevékenységét a rendszeren
beliil folyamatosan kell feliigyelni, tdmogatni. A kordbban kialakitott szerepeknek
megfelelden kell elvégezni a kiilonb6z6 feladatokat. A folyamatos izem sordn felmeriilt
problémékat kezelniink kell, a kordbban kialakitott szabdlyzatokat a mikodés

hatékonysaga érdekében érdemes finomitani, médositani.

Nagyon fontos a kurzusonkénti visszajelzé€s mind a tanartél, mind a diaktdl, és,
ha van rd méd, akkor a sziil6tdl, vagy mds, a folyamatban részt vevd partnertdl is. Ezt
biztositja egy részrél a ,Kurzusok mindségbiztositdsa” dokumentumban leirt
tevékenységek végrehajtdsa mds részr6l pedig a Részletes rendszertervben
megfogalmazott, a mindségbiztositdsi rendszer kiegészitésérdl sz6ld fejezetben

foglaltak betartésa.
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Ha van igény és lehetdség, akkor a tananyagfejlesztést a SCORM szabvanynak
megfelelden végezziik. Bér erre a tevékenységre a legtobb e-learning rendszer ad sajat
megoldést. Ekkor viszont elveszitjiik a hordozhatésdgot. Meg kell tehat fontolni, hogy
engedjiink a csabitdsnak, és a keretrendszer kdnnyen és gyorsan hasznilhaté eszkozeit
hasznaljuk fel, vagy tobb id6t szdnva a fejlesztésre szabvanyos tananyagcsomagot
hozunk létre. Ez utobbi lassabb fejlodést eredményez, az elébbi viszont hamar nyujt

sikerélményt.
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7. Esettanulmany

Az aldbbi esettanulmanyban a balatonfiizféi Oveges Jézsef Szakképzd Iskola,
Gimnazium és Kollégiumban bevezetésre keriild e-learning rendszer kiépitését,

tervezését mutatom be.

Az iskoldba 700 tanul6 jér, és 63 tandr dolgozik, akinek 99%-a fédllasi. A
tandrok mellett tovdbbi 32 f6 nem pedagdgus alkalmazottja is van az iskoldnak. A

didkok koziil 180 kollégista van, kiilon fid és leany kollégiumban.

Az oktatasi tevékenységiink legnagyobb részében diszlexids, diszgrafids és
diszkalkilids tanulék gimndziumi és szakiskolai oktatdsat végezziik. Ezen kiviil
informatikai szakmacsoportos szakkozépiskolai illetve szakmai oktatds, tovabbi
tevékenységként elektronikai, gépészeti, kereskedelem-marketing ¢és iizleti
adminisztracié szakmacsoportos szakkozépiskolai oktatds, miiszaki szakteriiletre
orientdl6 szakiskolai oktatds, szakmunkds képzés folyik. Ezen til érettségi utini
szakképzés keretén beliil elektronika, gépészet és informatika szakirdnyd képzésiink
van. Az érettségi utdni szakképzésben felsofokd akkreditdlt informatikai szakmai

képzést is folytatunk.

Az iskola az el6bb felsorolt tevékenységek mellett a kordbban mar emlitett
CNAP-ban (Cisco Networking Academy Program) és a Novell Referenciaiskolai
programban is részt vesz. Mindezek mellett az idén tavasszal zajlé6 Kozhald

rendszergazda képzésben oktatési tevékenységet végeztiink.

A felnéttképzésben is érdekeltek vagyunk, elsésorban informatikai és nyelvi
tanfolyamok inditdsdban. Az e-learning rendszer bevezetésének tapasztalatait a

kovetkezo tanévben tervezziik a felnéttképzési tevékenységiinkben is hasznositani.

7.1. Helyzetelemzés

Kezdetben volt egy NetWare szerver, melyen dllomany-kiszolgal6 szolgaltatas
futott. Az iskola néhany elektronikus oktatdsi anyaga ezen a szerveren helyezkedett el,
melynek konyvtdra kiilon meghajtéként volt a kliens gépekre felcsatlakoztatva. A
tartalom az akkor hagyomanyos megoldassal, kézzel szerkesztett HTML oldalakbdl 4lt.
Ennek ellenére mégis egységes kinézettel rendelkezett, igaz terjedelme nem is volt

nagy. Ezen kiviil ugyanitt volt megtaldlhaté6 néhdny szoftver, melyek az elektronikai

58



Esettanulmany

alapok elsajdtitadsara késziiltek, egyszerli, nagyjdbol a Pascal programnyelv dltal

tdmogatott szintii grafikai megjelenéssel.

Az elektronikus tananyagok felhaszndldsdnak és fejlesztésének masodik
allomésa egy kiilon szerver beiizemelése volt. Itt nem kell valami nagy dologra
gondolni, legaldbbis hardver tekintetében nem. Az iskola a kiszolgdldk terén sokdig a
maradék elvét alkalmazta. Olyan szamitégépek léptek ,,magasabb szintre”, melyeket az
oktatdsban mar nem tudtunk hasznalni. Ez aldl csak a kordbban mar emlitett NetWare
kiszolgédlé jelentett kivételt, természetesen. Mégis nagy dolgot lehetett veliik
véghezvinni. A Debian Linux segitségével sikeriilt egy olyan kiszolgélét kifaragni egy
szerény Pentium I-es processzord, 64MB RAM-al, 1GB hatértarral rendelkezd gépbdl,

mely tobb mint két évig szolgalta az iskola belso hdl6zataban az oktatast.

Ezen a szerveren gyakoroltak a mérnokasszisztensek Operacids rendszerek 6ran
Unix/Linux felhaszndl6éi parancsokat, valamint Web kiszolgdldi funkcidval is el volt
latva. Ezen keresztiil volt elérhetd a kissé dtalakult, megvaltozott formdban kialakitott
elektronikus tananyag. Ezt a lendiiletet kihaszndlva a tananyagok a kordbbi tantargyak
mellett kibdviiltek az informatikai szakma teriileteivel. Ezen kiviil egy sajat fejlesztési,

PHP-ban megirt feladatbank is tizemelt ezen a szerveren.

Sajnos azonban tobb probléma is felmeriilt a hasznélat sordn. Az egyik, hogy
nem Kkeriilt 4t erre a kiszolgdlora minden elektronikus tananyag. A madsik, hogy az
Gjonnan keletkezett tartalmak formailag nem tudtak egységes képet alkotni. gy a
kezdeményezés nem érte el teljes mértékben céljat, de mindenképpen nagy eldrelépés

volt.

Azért is tekinthetd nagy lépésnek ennek a kiszolgdlonak a beiizemelése és az
elektronikus tananyagokkal valé foglalkozds, mert a kollégik idével megszoktak,

késobb mar igényelték, hogy ilyen rendszer iizemeljen.

Ezen a ponton jelent meg egy kérdés: ,,make or buy”. Vagyis mi készitsiik el a
sajat rendszeriinket, ezzel temérdek id6t és energidt felemésztiink, vagy keresiink a
vilagban olyan rendszereket, melyek elérhetdek a szamunkra, hosszu ideig szamithatunk
a fejlesztésiikre, javitdsukra, és sajat igényeinknek megfelelden tudjuk alakitani.
Talaltam is ilyet, ez a Moodle volt. Ennek csak egy hatranya volt a mi szempontunkbol,
hogy az eréforrasigénye meghaladta a rendelkezésre allot, igy hatékony munkat ezeken

a szervereken nem végezhettiink.
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Koszonhetéen az Oktatdsi Minisztérium 4ltal kezdeményezett nagy értékii
informatikai beruhdzasnak, 2005 végén az iskola hozza tudott jutni olyan, kimondottan
szerver funkcidk elldtdsara tervezett gépekhez, melyek nagysdgrendekkel nagyobb
teljesitményt tudnak nyujtani, és hosszd id6ére megoldjdk a kiszolgdlé feladatok
ellatasat. Konkrétan ez azt jelenti, hogy DELL PowerEdge SC1420 tipusu kiszolgaldkat
rendeltiink, melyek 3,1GHz-es XEON processzorral, 1GB RAM-al és 2x160GB SATA
diszkekkel rendelkeznek.

Idékézben nem csak a hardver feltételek valtoztak meg, hanem az igények is.
Mir nem elégednek meg a kollégdk és a didkok azzal, hogy az iskola intranetén
keresztiil érik el ezt a szolgdltatast, hanem mar otthonrdl is szeretnék haszndlni. Azt
hiszem nagyon szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hiszen erre a kihivasra is
megfeleldéen tudunk vélaszolni. Ugyanis az internet felé nyujtott szolgaltatdsok
elérésének egyik sziikk keresztmetszete az atviteli csatorna kapacitdsa szokott lenni.
Szamunkra ez sem okoz nagy problémat, hiszen Hungarnet egyesiileti tagként
nemrégiben egy 1 Mbps sebességli vonallal béviiltiink, illetve cseréltitk le a korabbi

64kbps bérelt vonalunkat.

A feladat tehat adott. Van egy iskola, ahol nagyon jé feltételek allnak
rendelkezésre ahhoz, hogy mindségi munkdt és szolgéltatist tudjunk nydjtani. De ne
felejtsiik el, hogy itt nem csupdan a hardver és szoftver kornyezetrdl van csak sz6, hanem

a mogotte 1évo emberi tényezokrol is.

Ahogy azt kordbban emlitettem egy ilyen rendszer bevezetéséhez és
mikodtetéséhez megfeleld szakértelemmel, tuddssal és képességekkel rendelkezd
kollégdk sziikségesek. Azért nem csak tandrok, hiszen az oktatdsi anyagok
elkészitéséhez sziikség lehet fényképekre, videé anyagokra, melyek nem feltétleniil
taldlhatok meg az interneten. Ezt a feladatot az oktatistechnolégusnak kell ellétnia,
segitenie ezzel a tandrok munkdjit. Mindemellett kell egy rendszergazda, aki biztositja

az infrastruktara 24/7 szinti rendelkezésre allasat.

Végiil, de nem utols6 sorban kellenek a tandrok és a didkok. Didkbol egyeldre
van elegendd, bar érezni a demogrifiai hullimvolgyet. Tandraink jé része a sajat
szakjan tilmenden megfeleld jartassagot szerzett a szamitégépek kezelésében. fgy nem

okoz nagy problémat, ha az oktatdsban nagyobb részt kell szdnni a szamitégép
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valamilyen szintli haszndlatdnak. Viszont sziikség van egyiittmtikddésre is, ami mér

nem minden esetben van meg.

Nem kis munkat kivan ez meg a feladatban részt vevd egyénektdl, ezért ezt
valamilyen szinten értékelni kell. Az elismer6 szavak a munka elsd fazisdban még talan
elegenddek lehetnek, de nem 4rt, ha van valamilyen pénzben is kifejezhetd mértéke
annak. Az iskoldnak el6 kell teremtenie a forrdsokat ehhez a tevékenységhez, de nem
csak az anyagiakat, hanem id6t is kell biztositania a kollégdk szdméra. Az idével mindig
hijan vagyunk, de 6rakedvezményekkel megoldhatonak latom a kérdést. A pénziigyi
részére az e-learning tartalomfejlesztésével kapcsolatos pdlydzatokon valé részvétel

lenne a megoldas.

Ezt a fazist vezetdi dontés zarta, melyet a heti rendszerességgel megtartott
vezetdi értekezleten hozott meg az iskola teljes vezetdsége. A dontésben elfogadtik a
munkacsoport dltal javasolt 1épések megvaldsitisit és a bevezetendd rendszer

kivalasztasat.

7.2. Részletes rendszerterv

A Részletes rendszerterv kialakitdsdhoz alapot a Rendszerkoncepci6 ad. Ebben a
dokumentumban keriil lefrdsra, hogy az iskolai alkalmazadsban milyen szerepek milyen
tevékenységeket kell, hogy ellassanak. Ezeket a szerepeket mar meglévo eréforrasokhoz
kotottem, ezzel meghatdroztam, hogy az oktatok és vezet6k koziil kinek milyen
feladatai lesznek. A szervezeti felépitésben szerencsére nem kellett moddositast
eszkozolni, és az is pozitiv, hogy a szerepek egy része mads, szintén e-learning-re
alapozott képzéshez hasonléak. Igy a kollégdk szdmaira nem lesznek ujak és

ismeretlenek a rendszer miikodtetéséhez sziikséges feladatok.

Mais rendszerekkel valo adatcserére egyelore nincs sziikkség. Az iskola a
dolgozatom beaddsa elStti napokban tér 4t a Taninform tanul6-nyilvantartasi rendszerre.
Ebbdl a rendszerbdl szerzett informécidkat a rendszergazdanak kell majd feldolgoznia,
és a kozponti cimtirba bejegyezni a véltozdsokat. Mint ahogy a Rendszerkoncepcidbdl
kideriil, a Moodle képes a cimtiarbdl informécidkat atvenni, és a felhasznaldkat azon
keresztiil azonositani. Igy az e-learning rendszernek més rendszerek felé ezen kiviil

nincs adatcsere igénye.

A Rendszerterv tovabbi részében meghataroztam a konkrét hardver és szoftver

kornyezetet, amiben a rendszer futni fog.
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A meglévd mindségbiztositdsi rendszert gyakorlatilag érintetleniil hagyva, az
e-learning rendszeren beliill meg lehet oldani a mindségbiztositdshoz sziikséges
vélemények és értékelések begyiijtését. Ehhez megadtam a kérdéscsoportokat, és a

felmérés elvégzésének é€s kialakitdsdnak koriilményeit.

Ennek a fazisnak a mdasik fontos eleme a ,Tananyag-fejlesztési
mindségbiztositasi kovetelmények” cimii dokumentum. Ennek a dokumentumnak a
célja, hogy meghatirozza azokat a mindségi kritériumokat, melyek megvaldsitdsa
mellett a l1étrejovo tananyagtartalom mindségében és hasznilhatdsdgdban megfelel az
elvardsoknak. A mindségi kritériumok mellett szerepelnek még az értékelési
szempontok is, melyek figyelembevételével a tananyagot mindsitd csoport el tudja

végezni a munkajat.

7.3. Bevezetés

A 3. féazis aprilis 12-e utdn indulhatott el. Ekkor volt ugyanis az a vezetdi
értekezlet, amelyen elfogadtdk a Részletes rendszertervet, és ennek a dontésnek az

értelmében tovabb folyhat az e-learning rendszer bevezetése az iskoldban.

Elkésziilt a Bevezetési iitemterv, mely tartalmazza a hataridoket az egyes
elvégzendd feladatokra. Nem 4ll sok id6 rendelkezésre, de arra elegendd, hogy a
jatszotér kialakitasra keriiljon, és az oktatok képzése megtorténjem még a nyari sziinet

elott.

Az eddig elvégzett tevékenységrdl az dprilis 19-1 munkakozosségi értekezleten
szdmoltam be. A munkakozosségben tobben vannak olyanok, akiknek egyelére még
nem kell az 4j rendszerrel foglalkozniuk, de ismeretekkel kell rendelkezniiik arrol.
Ekkor vélasztottuk ki azokat az oktatokat, akik részt fognak venni az els6 felkészitésben
és a rendszer szeptember 1-je utdni haszndlatdban. Természetesen a tobbiek szdmdra is
lesz felkészités, de jelenleg a célok megvaldsitdshoz sziikséges oktatdi 1étszam elérése
és azok kiképzése a fontos. Ekkor egyeztettiik a képzések id6pontjat és tematikdjat is,

igy ennek koszonhetden a terveknek megfelel6en idOben el tud indulni a felkészités.

A munka tovdbbi része mir a rendszergazddkra és az e-Learning és
FelndttképzEési munkacsoportra harul. A  sziinet csendes nyugalma alatt a
rendszergazddk le tudjdk cserélni a kiszolgdlokat és lesz idejikk kidolgozni a
tanulé-nyilvantartdsbdl atvett adatok feldolgozdsdnak médjat is. Ezzel felgyorsithato, és

félig automatizdlhat6 a tanuldk szamitégépes hédlozati azonositéjanak elkészitése és a
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kozponti cimtarban vald rogzitése, ami alap feltétele az e-learning rendszerhez valé

hozzaférésnek.

A kovetkezd tanév elOkészitése varhatéan augusztus 21-én kezdddik. Ekkorra
kell elkésziilni az éles rendszer telepitésével és behangoldsdval. Ezen til azoknak a
dokumentumoknak is rendelkezésre kell allniuk, melyek segitségével a tandrok és a
rendszert feliigyelok végezhetik a munkdajukat. Addigra a kurzusokat el kell késziteni, a

tanulokat és tanarokat hozza kell rendelni.
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8. Osszefoglalas

Mivel a kozépiskola az utolsé olyan 1épcsd, melyen a tanuldnak kételezden,
szervezett formdban kell részt vennie, gy gondolom, hogy ezen a ponton
mindenképpen meg kell tenniink azokat a 1épéseket, melyek didkjaink nagybetiis életbe
valé kibocsatdsa elott ahhoz sziikségesek, hogy alkalmasak legyenek a lifelong

learningben val6 részvételre.

Erre lathatéan mar van tobb kezdeményezés és a kozépiskoldk szdmdra is
elérhetd megolddsok. Dolgozatommal egy idében elkezdddott egy pilot projekt az
Oktatasi Minisztérium altal 1étrehozott TISZK-ekben (Teriileti Integralt Szakképzési
Kozpont), melynek keretén belill az SAP Learning Solution megolddsat prébaljak ki.
Remélhetdleg a projekt végére szerzett értékes tapasztalatokkal boviilve kialakulhat egy
olyan program, mely lehetévé teszi a kozépiskoldk szdmadra e-learning rendszer
hasznélatit kozponti beszerzésbdl. Ezzel a Sulinet Digitdlis Tuddsbdazis éltal kezelt és
létrehozott tartalmak hasznélata megnéne. Taldn a tananyagfejlesztOk szdmadra is nagy

16kést adna, ha szélesebb korben jelenhetnének meg a tananyagaik.

A 6. és 7. fejezetben bemutattam, hogyan érdemes nekidllni egy e-learning
rendszer bevezetésének, és milyen feltételeknek kell megfelelni ahhoz, hogy ez a
rendszer véarhatéan j6l szolgélja az iskoldban foly6 pedagégiai folyamatot. Az dltalam
ajanlott mddszertan egyszerl 1épéseket ir eld, melyek végrehajtdsa nem jér jelentds ido
és energiaraforditiassal. A 1étrejott dokumentumok nagy segitséget adnak a rendszer

késObbi tovabbfejlesztéséhez is.

Gyakorlatilag ma mér nincs 4j a nap alatt. Pedagdgusként is egy mérnokhoz
hasonléan kovetniink kell a legtijabb fejlesztéseket. Ki kell vdlasztanunk a szdmunkra
legmegfelelobb eszkozoket, mddszereket, melyek segitségével eredményesen tudjuk
végezni pedagdgiai tevékenységiinket. A siker titka az, hogy képesek vagyunk-e a
folyamatos megujulasra, az Uj technologidk elsajatitasara, a folyamatos onképzésre. A
jov6 kemény feladatok elé 4llit minket, ha a didkjainkat valoban fel akarjuk késziteni a
valés életre. Nekiink is meg kell felelniink az €let altal tdmasztott kovetelményeknek,

ezért tudatosan kell a személyi kompetencidinkat is fejleszteni.

Régen azé volt a hatalom, akinek tobb pénze volt. Mai vildgunkban az
informécid, a tudas birtoklasa jelenti a legnagyobb hatalmat. J6vénk kulcsa abban rejlik,

hogy mennyire vagyunk képesek az informécidk koziil kivélasztani a szdmunkra
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relevdnsat, mennyire vagyunk képesek feldolgozni a munkdnkhoz sziikséges
informdcidhalmazt. Fontos szerepet kapnak ebben a folyamatban az IKT eszkozei,
melyek megfelel6 hasznédlatdval hozzaférhetink az informdcidkhoz, bdvithetjitk

tudasunkat.

Az Eurdépai Uni6 programjdban egy tuddsalapi tdrsadalom felé mutat. A mondas
szerint a jO pap holtig tanul. Be kell latnunk, hogy ez egyre inkabb érvényes lesz

mindannyiunkra.
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Mellékletek

10. Mellékletek

A projekt dokumentumait mellékeltem a dolgozatomhoz.

A mellékelt CD-n a felhaszndlt irodalmak elektronikus dokumentumai
taldlhatok. Az allomanyok nevei tartalmazzik a dolgozatomban hasznalt hivatkozasi

nevet.

67



NYILATKOZAT

Alulirott Banhid Arpad, a Pannon Egyetem Matematikai és Szamitdstechnikai Tanszé-
kének informatika tanar szakos hallgatdja kijelentem, hogy a 2006-ban készitett "e-Lerarning

bevezetése egy kozépiskoldban" cimili diplomadolgozat sajat szellemi munkdm eredménye.

Veszprém, 2006. marcius 12.

Banhidi Aprad
egyetemi hallgaté



