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Tibor Eva

E-LEARNING STRATEGIAK A NYELVTANULASBAN — A TANULO SZEMEVEL

MOTIVACIO ES HATEKONYSAG AZ E-LEARNINGBEN NYELVTANULASI PELDAKON KERESZTUL

Az elektronikus tanulas egyik kulcskérdése a motivacié. A tanarral és a tanuldtarsakkal
valé személyes kapcsolat hijan hogyan vegylik ra a tanulét, hogy foglalkozzon az
anyaggal? Ha nincs a kit(izott id6pontokban vald személyes megjelenés, a szereplés a
tanar és a tobbi tanuld el6tt, a rendszeres személyre szabott szamonkérés, értékelés, mi
veszi rd a tanuldt, hogy sok mas elfoglaltsdga mellett éppen a mi tanfolyamunkra,
tananyagunkra szakitson id6t, és tegye ezt rendszeresen és hosszu id6én keresztil?
Hogyan tudunk a tanfolyam szervezésével és a tananyag felépitésével, tartalmaval
0sztondzni a tanulasra? Hogyan érhetjlik el, hogy ne unja meg a feladatokat a sok
gyakorldst és ismétlést igényl6 témaknal sem?

Mig formalis keretek kozott a felsGoktatdasban vagy céges tanfolyamokon a kiilsé
motivacio eszkdzei — vizsgakényszer, a munkaadé elvardsai — hattérbe szorithatjak ezt a
kérdést, az informdlis tanulasban ez alapkérdéssé valik. A beiratkozast vagy a tananyag
megvételét kdvetben egy darabig még tart a lelkesedéslink meg az a vagyunk, hogy a
befizetett pénz ne vesszen karba, kés6bb azonban, amikor elmulik az Ujdonsag varazsa az
egyéb tevékenységek gyakran feliilirjdk a kezdeti elhatarozast, és fontosabbnak tiinnek
annal. gy aztan egyre gyakoribbak a késések, a tanulds halogatdsa, mig végiil szembe kell
néznilink azzal, hogy valdszin(ileg sohasem fogjuk elvégezni a tananyagot, befejezni a
tanfolyamot. Hogy mikor kovetkezik be ez a pont és bekovetkezik-e egyaltalan, az erGsen
flgg attdl, hogy a tananyag tartalma, a tanfolyam szervezése mennyire képes motivalni.

Egy masik kulcskérdés az e-learning tanfolyamok hatékonysaga, vagyis az, hogy a
tanfolyam elvégzése utan, milyen és a gyakorlatban mennyire hasznalhato tudassal
rendelkezik a tanuld. Miben tud t6bb lenni egy e-learning tananyag egy elektronikus
tankonyvnél, amelyet végigolvasva még korantsem lehetiink birtokdban az abban foglalt
tudasnak? Hogyan tud egy szamitdgépes program altal kiértékelt, tehat zart kérdésekbdl
allo teszt lemérni a valds tudast? Hogyan tudjuk elérni, hogy a tanuld ne csak megismerje
és megértse, hanem megjegyezze, begyakorolja, alkalmazni is tudja a tanultakat?

A nyelvtanulas talan a legjobb terep a kiilénb6z6 motivacios és hatékonysagi stratégiak
vizsgalatdra, mivel ez az a teriilet, ahol a legtobb feln6tt tanul informalis keretek kozott.
Nem véletlen, hogy a multimédids és e-learning tanfolyamok is ezen a terileten indultak
el el6szor és vetettek be valtozatos eszkdzoket a motivacid és a hatékonysag fokozasara.
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igy a nyelvtanuldsban nagyon sok tapasztalat halmozddott mar fel e téren, amelyek mds
terlleteken is felhaszndlhatdk a tanfolyamok és tananyagok mddszertani tervezése soran.

Madsrészt a nyelvtanulasban alkalmazott stratégidk azért is szolgdlhatnak mintaul a
kiilonféle e-learning tanfolyamok szamara, mert a nyelvtanulas alapvetéen
készségfejlesztés. Ezért a nyelvek tanuldsanak szamos olyan eleme van, amely kiiléndsen
nehézzé teszi a tanuldi motivacié fenntartdsat és a hatékonysag, a tartds, gyakorlati
tudds garantaldsat. Nem konny( megvaldsitani példaul, hogy a sziikséges gyakorlas és
ismétlés ne legyen unalmas a tanuld szdmara, de az él6beszéd gyakorlasa is nehezen
képzelhet6 el aszinkron e-learning tanfolyamoknal.

1998-ban otletgazdaként, késGbb projektvezetéként részese voltam az elsé magyar online
angol nyelvtanfolyamnak, és azutdn nagyon sok masikat kiprébaltam hosszabb-révidebb
ideig, magyart és kilfoldit, ingyeneset és fizetSset, tobbségiiket az elmult 1-2 évben. igy
elég sok tapasztalatom van arrdl, hogy milyen médszerekkel prébdlkoznak fenntartani a
motivaciét és emellett tartds, hasznalhaté tudast adni. Kilencet szeretnék most
bemutatni ezek kodzil, kiemelve az altaluk alkalmazott médszereket. Harom koziliik
komplex, amely valamennyi nyelvtanulasi készséget fejleszteni kivanja, harom olyan,
amelyik egy specidlis teriletet tekint alapvetének, és arra fékuszal, harom pedig magyar
fejlesztésl, amely a magyar anyanyelvi{ tanuldk specidlis igényeire helyezi a hangsulyt.

KOMPLEX TANFOLYAMOK

ONLINE ANGOL

Az 1998-ban inditott tanfolyam részben elavult mar, a grafikanak alacsony a felbontasa, a
tananyagot pedig CD-ken és emailekben kaptak meg a tanuldk, mert akkoriban még a
legtébb magyarnak nem volt szélessavu internete. Azért szélok réla mégis, mert kivaldan
illusztralja az e-learning hagyomanyos motivacios és hatékonysagot szolgald eszkozeit.

Ez a tanfolyam, az izraeli English Discoveries ill. English+ elnevezés(i 11 szintl multimédias
CD sorozaton alapult, amihez a Lingua School of English angoltanarai készitettek
kiegészit6 anyagot. A CD a nyelvtanulds minden teriletén (székincs, nyelvtan, olvasas,
irds, beszéd, beszédértés) tartalmaz feladatokat, emellett egy nyelvtani 6sszefoglalét és
egy stratégiai jatékot is. A tanuldk motivacidjanak fenntartasat a CD tartalma és a
tanfolyam szervezése egyarant szolgalta, a kiegészit6 tananyag pedig a tartds, gyakorlati
tudast erésitette.
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Nézziik milyen eszkdzokkel tette ezt:

A tananyagban:

Sok tudasszint (a jobb megértésért)

Képek, hangok, videdk (az érdeklédés fenntartdsaért, a jobb bevésésért)
Kiirathatd hanganyag, beépitett szétar és forditas, a pontosabb megértésért
Feladatok azonnali visszajelzéssel (feleletvdlasztos, szoveg kiegészitéses,
hangos szd-felismeréses, stb.)

Humor

Jaték

Haladasjelz6

A tanfolyam szervezésében:

Irdnyitas (a tananyagot és a tanuldsi sorrendet a kiegészité anyagban
pontosan meghataroztuk)

Ellenérzés nyitott kérdésekkel (minden lecke végén bekiildendd feladatok
voltak, amelyeket tanar javitott)

Tovabblépés csak az elvégzett anyag utan (a kovetkezd leckét csak akkor
kildtik, ha az el6z6t mar befejezte)

Hatarid6 (a leckék elvégzésére 10 napos hataridét kapott a tanuld)
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e Emberi kapcsolat (A tutorral és a tanarral a tanfolyam végéig kapcsolatban
maradt a tanuld. Ha nem tartotta be a hatdridét, a tutortdl figyelmeztet6
levelet kapott, amire illett menteget6zni és igéretet tenni, a tanartdl pedig
lehetett kérdezni és G javitotta a feladatokat.)

e Vizsga (irdsban és széban, utdbbi személyesen vagy telefonon)

e Bizonyitvany

Fentiek mindegyike segiti a motivacidt és a hatékonysdagot is, de ehhez alkalmazasukkor
figyelembe kell venni néhany tényezét. igy példaul, hogy az azonnali visszajelzés( zart
feladatok er6sen motivalnak, de ezek gyakran megoldhatdk ugyis, hogy nincs mogotte
elmélylt tudas, és ez érvényes a jatékra is. A nyitott feladatok pedig csak akkor
motivdlnak, ha megolddsukat ellenérizziik. Az is fontos, hogy a pontosabb megértést
szolgald eszkozoket (hangzo széveg kiiratdsa, szotar, forditas) csak ellendrzésként
haszndlja a tanuld, ne a gondolkodas helyett.

TELL ME MORE

A masik komplex, a készségek teljes skalajat fejleszteni kivand tanfolyam a Tell me More.
Tobbszintd, tobbnyelv(, CD-n és online is m(ikodé francia fejlesztésl tanfolyam. Angol és

......

amelyet két mdédon hasznal fel a program a motivacié névelésére és a beszédgyakorlasra.

Az egyik az él6 parbeszéd szimuldlasa. Ha j6 kiejtéssel és sebességgel olvassuk a harom
lehetséges valasz egyikét, a program felismeri, hogy melyik feleletet valasztottuk és a
»partner” ennek megfelel6 valaszt ad.

A masik méd szavak és mondatok helyes kiejtésének gyakorlasa. Vannak kifejezetten erre
irt feladatok is, de a parbeszédek mondatainak kiejtését is gyakorolhatjuk ilyen mdédon.
Minden alkalommal a beszédfelismer6 egy 5 foku skalan értékeli a kiejtésiinket. Ha nem
vagyunk elégedettek az eredménnyel, meghallgathatjuk a sz6t vagy mondatot az
anyanyelvi beszél6 el6adasaban, majd Ujra prébalkozhatunk és ezt akarhanyszor
megtehetjlik.

Bar a program beszédfelismers képessége nem tokéletes, nem lattam még jobb
motivacios eszkozt arra, hogy a tanuld gyakorolja a szavak és mondatok helyes kiejtésd,
hangsulyozasu és megfelel§ sebességli kimondasat. Ezzel a médszerrel a kifejezések
sokszori ismétlése sem valik unalmassa.
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Sentence Pronunciation

Listen to the example, then pronounce the sentence

@ ‘.A_&ispeech recognition paused

I'm Howard

% Next activity in the lesson: Introducing Oneself

ENGLISHTOWN

Az Englishtown szintén komplex, az angol nyelvre szakosodott svéd fejlesztés(i tanfolyam.
Magyarra nem adaptdltak. Motivacids eszkdztara nagyon széles, és az altalam ismert
tanfolyamok kozil a legkomplexebb szolgaltatast nydujtja.

A tanfolyam kilénlegessége a hangchaten folyé szinkron nyelvdra, ahol 6-8 f6s
nemzetkdzi csoportban, anyanyelvi tanar vezetésével minden nap mas témardl, szinttdl
flggd didk alapjan folyik a tarsalgas.

A tdarsalgasi 6rak él6 emberekkel valé beszédgyakorlasi lehet&séget biztositanak anélkil,
hogy jelen kellene lenniink fizikailag. Bar ez szinkron oktatast jelent, mégsem kell
id6pontot egyeztetni, ugyanis a nap minden drdjaban vannak orak, és barmelyikbe
bekapcsolédhatunk.

Am ennek a rugalmassagnak azért dra van. A tarsalgasi témak nem kapcsolédnak a
tananyaghoz, igy nem 6szténdznek annak tanuldsara, a tandr és a tanuldtarsak 6rérol

7z

Ordra valtoznak, igy a k6z6sség motivalo ereje nem érvényesiil.
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SPECIALIS TANFOLYAMOK

A komplex tanfolyamok utan most nézzlink néhany olyant is, amelyek nem a
részkészségek fejlesztésével tanitanak, hanem kizardlag a sajat egyedi mddszeriiket
alkalmazzak.

EFFORTLESS ENGLISH

A. J. Hoge, a San Francisco-i angol tanar szerint a nyelvtanulds kulcsa, hogy sok széveget
hallgassunk. Olyat, amit értiink is. Ennek jegyében egy hangzdszévegekbdl allé kurzust
fejlesztett ki, amely hdarom szinten majdnem 40 leckét tartalmaz. A téma gyakran egy
sajat életébdl vett torténet, egy lelki tanacsaddhoz irt levél, vagy egy filmsztarrdl sz6lo
anekdota, tehat olyan hétkdznapi kifejezésekkel leirhatd téma, ami felkeltheti az emberek
érdekl6dését. Egyszer(i szavakkal, jol artikuldltan, lassan beszél. A torténetet kérdések
és valaszok formdjaban dolgozza fel, sok humorral fliszerezve. Ugyanarra a mondatra
tobbféle kérdést is feltesz, és a hallgatonak kell ra vélaszolni, majd & is elmondja a valaszt.
A tanfolyam bevezetGje az ingyenesen elérhetd, leirt és videdn is elmondott 7 szabaly,
amelyben azokat a tanulasi irdnyelveket irja le és indokolja, amelyeken mddszere alapul.

REAL ENGLISH

A Real English egy angol hazaspar leleménye. Célja a hétkdznapi angol beszéd megértése.
Minden lecke egy par perces videdn alapul, amelyben az utca emberét interjivoljak meg,
ugyanazt a kérdést sok, sokféle embernek feltéve.

A videdk egyes jeleneteit valtozatos feladatokban dolgozzak fel, amelyek megoldasahoz
tobbszor is meg kell nézni a jeleneteket. A videdkat feliratos valtozatban is megnézhetjiik
és a feladatok megolddsahoz magyarazat is tartozik, hogy a megértés teljes legyen.

6
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LANGUAGELAB

A Langugelab az él6beszédet helyezi a tanulas kozéppontjaba, éppen azt az elemet, ami a
hagyomdnyos aszinkron e-learningben a legkevésbé megoldott.

A helyszin a Second Life virtualis varosa, ahol a szintlinknek megfelel6 6rakon és a
varosban rendezett kiilonféle eseményeken vehetiink részt angol tandrunk vezetésével. A
virtualis varos sok izgalmas kaland lehet&ségét kinalja, a tanarok pedig jol ismerik és
rutinosan is alkalmazzak ezeket. A foglalkozasokra az id6pont, a téma és a tanar
ismeretében lehet regisztralni. Az Englishtown draival szemben itt kbzosség is ki tud

alakulni, mivel itt a tanar és a tanuldk nemcsak hangjukkal, hanem — a gyakran valddi
6nmagukhoz hasonlité — avatarjaikkal vannak jelen és ez a személyes ismeretség illuzidjat
kelti. Tanarunkrdl és tanulétarsainkrél toébbet is megtudhatunk anélkiil, hogy kérdezniink
kellene t6luk, elég rakattintani az avatarjukra. A Languagelab m(ikodtetdi kiilonféle
rendezvényekkel igyekeznek el6segiteni a legkiilonbozEbb orszagokbdl jott tanuldk
baratsagat, kommunikacidjat.

Egy itteni élményem volt egy (rutazas, amire elvitt egy tanarunk, és amelyrdl csindltam is
néhany fényképet. Az (irruhak feldltése utan beszalltunk az Grhajdba, felfedeztiik a
belsejét, majd (irsétdra indultunk. A visszatérés utan tabortliz mellett beszélgettiink az
élményeinkrdl. A véleménylinket le is kellett irni roviden, a tandrunk pedig felolvasta és
kijavitotta.
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MAGYAR FEJLESZTESU TANFOLYAMOK

A tovabbiakban harom magyar fejlesztés( tanfolyamot mutatok be. Ezek nem kivannak
versenyezni a kilféldi, esetenként magyarra is adaptalt komplex tanfolyamokkal, inkdbb
az iskolai oktatason és a hagyomanyos nyelviskolakon szocializdlédott magyar anyanyelv(i
nyelvtanuldkat célozzak meg. Az ilyen tanfolyamokat tébbnyire olyan, hagyomanyos
nyelviskolat is mikodtet6 nyelvtanarok jegyzik, akik a nyelviskolai tanuldst akarjak az
online oktatassal kiegésziteni.

LEARNING ENGLISH

A Learning English alapitéja és mendzsere nem nyelvtandr, de a tanfolyam anyagait
nyelvtanarok allitottak 6ssze. A Story csomag 26 leckébdl all, minden lecke egy torténetet
dolgoz fel. A koncepcid az Effortless English-hez hasonldan itt is az, hogy jol érthet6 és
érdekes szoveget kell hallgatni, minél tobbet és tobbszor. A széveget irasban is
elolvashatjuk, de itt a szavak ki vannak szétarazva és mondatonként megtanulhatjuk
Gket, s6t a mondatok forditasat is elolvashatjuk. A profi szétanulé programban minden
sz6hoz kép és hang is tartozik és a megtanult szavakat a program irdsban és széban is
kikérdezi. A motivaciot un. 6sztondij program is segiti, a jol megtanult szavakért smiley-t
lehet kapni, ami a cégnél torténd vasarlas esetén 10-10 Ft-ot ér.

OKTATARS

Az Oktatars Nyelvstudio egy godollSi nyelviskola, amely elsésorban hagyomanyos
nyelvtanfolyamokat tart, de emellett néhany specidlis témabodl — igy az utazas és az lzleti
kommunikdcié témajabdl — online tanfolyamokat is készitett.

Az Oktatars kiilonlegessége, hogy kilonos hangsulyt helyez a tanuldsmddszertanra, és
azokra az onfejleszté mddszerekre, amelyek elGsegithetik a sikert a nyelvtanuldsban és az
élet mas teriiletein is. Onallé online anyaga is van a témaban, videdra felvett el6adasok és
szoveges email tanfolyam formajaban is. Ezek az el6adasok az online tanfolyamok (és
valészinlileg a személyes tanfolyamok) bevezetgiként is szolgalnak, és a tanarné ezekbdl
sugarzé munka- és emberszeretete rogtén bizalmat ébreszt a tanfolyamai irant is.

GO!

A nyelvipercek.hu-t szintén egy godoll6i nyelviskola mikodteti. A GO!-nak nevezett
online nyelvtanfolyam az angol nyelvtant tanitja meg abszolut kezd6 szinttél kezdve. A
tanfolyam alapja a kb. félérds magyar nyelv(i videds magyarazat, amelyet képekkel,
feliratokkal, sokféle példaval is szemléltet az el6add. Ennek meghallgatasa utan egy
feladatsort kell megoldanunk. Ez tobbféle feladattipuson keresztil gyakoroltatja a
tanultakat, amit igy elég jol meg tudunk jegyezni, miel6tt még megunnank.
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A tanar megnyeré6 személyiségén és a magyar anyanyelv( hallgatdsaghoz igazodo, alapos
és gyakran humoros magyarazatokon kivil a tanfolyam legfébb elénye a sokoldalu
megkozelités, igy a sok gyakorlas sem valik unalmassa.

OsSzZEFOGLALAS

Mit tanulhatunk ezektdl a tanfolyamoktél, ha motivald és hatékony e-learning
tananyagokat akarunk késziteni illetve ilyen tanfolyamokat akarunk szervezni?

Az aldbbi tablazat az el6addsban bemutatott tanfolyamok altal haszndlt motivaciot és
hatékonysagot szolgdlé eszkdzoket foglalja 6ssze:

e TObb tudasszint

e Képek, hangok, videdk

e Eletszer( példak, érdekességek

e Egytéma —tdbb megkdzelités

e Vdltozatos tipusu azonnali visszajelzés(i feladatok javitasi lehet&séggel
e Pontos érthetGség

e Hang és irott szOveg egymast erdsité hatdsa

e Humor

o J6 el6add tanar el6adasainak videdi, didkkal, képekkel, feliratokkal
e Hangchates szinkron éra, webinarium

e Szinkron éra vagy esemény a Second Lifeban

e Sorrend el8irasa, tovabblépés csak a kordbban mar elvégzett tananyag utan
e Tanulasi terv

e Tanuldasmddszertani tanacsok

o Haladas mérése

o Hirlevél, férum, facebook csoport, sajat kozosségi hald

o Nyitott feladatok tandri javitdssal, kérdezési lehetGség

e Tutoralas

e Hatarid6

e Zarovizsga

e Bizonyitvany

HIVATKOZASOK

Online Angol: http://lingua.angol.hu/

Tell me More: http://www.tellmemore.com/, http://www.tellmemore.hu

Englishtown: http://www.englishtown.com/

Effortless English: http://effortlessenglish.com/

9


http://lingua.angol.hu/
http://www.tellmemore.com/
http://www.tellmemore.hu/
http://www.englishtown.com/
http://effortlessenglish.com/

MoodleMoot 2012 Go6dollé 2012. janius 28-30.

Real English: http://www.real-english.com/

Languagelab: http://www.languagelab.com/

Learning English: http://www.learningenglish.hu/
Oktatars: http://oktatars.hu/
GO!: http://www.nyelvipercek.hu/

ELERHETOSEGEK

Tibor Eva  tiboreva@gmail.com
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