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„Digitálisan két Magyarország létezik: az európai 
szintű felhasználók otthona, és az információs 

írástudatlanok hazája.”

forrás: HetiVálasz.hu
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Internetes információkeresés

Az IKT eszközök hatékony használata
sokkal fontosabb, mint valaha

Cél: képességet mindenkinek
• e-ügyintézés
• e-oktatás
• e-bankolás
• e-tartalmak kezelése

Internetes tudáskompetencia
kialakítása

Digitális írástudás



Városi könyvtárak: a szolgáltatás típusa
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Városi könyvtárak: célcsoport
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Városi könyvtárak: pénzügyi forrás
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Városi könyvtárak: a szolgáltatás módja
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Főbb témakörök
Számítógép-használat 
Internet-használat időskorban
OPAC bemutató
E-Magyarország pont – bemutató
E-bank
Álláskeresés
Mobiltelefon-használat
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Bábszínház
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Nyugdíjasoknak
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Tipegőknek
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Kisgyermekeknek



15

Kistelepülésen élőknek



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Célzott közönség:

Vállalkozók

Civil szervezetek tagjai

Lakosság
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Információs napok (valamennyi régióban 1-1):

Móricz Zsigmond Megyei és Városi Könyvtár (Nyíregyháza)

Eötvös Károly Megyei Könyvtár (Veszprém)

Illyés Gyula Megyei Könyvtár (Szekszárd)

Deák Ferenc Megyei Könyvtár (Zalaegerszeg)

Békés Megyei Tudásház és Könyvtár (Békéscsaba)
Bródy Sándor Megyei és Városi Könyvtár (Eger)

Pest Megyei Könyvtár (Szentendre)



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Felhasználói képzések az ország tíz könyvtárában:

Gödöllői Városi Könyvtár és Információs Központ
Halis István Városi Könyvtár (Nagykanizsa)

Kölcsei Ferenc Városi Könyvtár (Dunakeszi)
Justh Zsigmond Városi Könyvtár (Orosháza)

Kresznerics Ferenc Könyvtár (Celldömölk)
Németh László Városi Könyvtár (Hódmezővásárhely)
Tatabányai Városi Könyvtár
Vachott Sándor Városi Könyvtár (Gyöngyös)
Városi Könyvtár (Kisvárda)
Városi Könyvtár és Információs Központ (Jászberény)



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért
A hatékony kommunikáció érdekében a projekthez készült 
portál, fórum és távoktatási felület is.



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Tudjon meg mindent! Vezetési jogosultság megszerzése.
Nem kell sorban állni, foglaljon időpontot interneten!
Gépjárművezetői engedély ügyintézés

Intézzen mindent otthonról! Lakcímváltozás bejelentése 
(lakcímigazolvány pótlás, csere)

Spóroljon időt, kezdje el már az Interneten! Járművek 
nyilvántartásával kapcsolatos ügyintézés. Járműigazgatás (új, 
használt és importált gépjárművek forgalomba helyezése, 
műszaki vizsgáztatása, járműigazgatási ügyek) 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Nézzen utána, milyen papírok kellenek! Munkavállalók 
gyermekei után járó pótlékok igénylése

Mindent elektronikusan! Vámáru-nyilatkozatok benyújtása, 
kezelése 

Ellenőrizze az Interneten! Munkavállalók és foglalkoztatók 
számára nyújtott szolgáltatások (munkáltatók bejelentési 
kötelezettségének elősegítése, munkavállalók számára 
betekintési lehetőség a róluk benyújtott információkba) 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Ki tekinthető álláskeresőnek és mi illeti meg? Kíváncsi rá? 
Nézzen utána! Álláskeresési (korábban munkanélküli) járadék 
igénylése

Jelentse az adatokat egyszerűen, elektronikusan! Munkáltatók 
bejelentése nyugdíjbiztosítási adatokról

Elveszette a betegtájékoztatót? Szeretné tudni, melyik 
laborvizsgálat mit jelent? Keressen rá az Interneten!
Egészségüggyel összefüggő szolgáltatások (pl. interaktív 
tanácsadás kórházi szolgáltatások elérhetőségéről, kórházi 
bejelentkezések, Dr. Info, hazipatika.com szolgáltatásai) 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Online rendőrségi ügyintézés! Rendőrségi online bejelentések, 
feljelentések 

Mennyi az annyi?! Napjaink informatikája. Infokommunikációs
eszközök (Eligazodás a mindennapi hardvereszközök terén) 

Szeretne otthon is internetezni, de nem tudja hogyan? 
Internet csatlakozási lehetőségek, az internet árnyoldalai, védelmi 
lehetőségek 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Internetes adóbevallás egyszerűbb, mint valaha! Személyi 
jövedelemadó bevallás, eligazodás a kapcsolódó APEH és 
ügyfélkapu oldalakon 

Szeretné ügyeit elektronikusan intézni? Mire használható és 
hogyan az Ügyfélkapu 

Kezdje nyaralását az Interneten! Utazástervezés, -szervezés az 
Internet segítségével 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Nincs szükség drága hirdetési újságokra! Keressen online!
Internetes álláskeresési lehetőségek 

Fiatal felnőtt, át- vagy továbbképezné magát? Képzési 
lehetőségek ingyen vagy támogatással

Nem kell a postán sorban állni! Elektronikus felvételi a közép-
és felsőoktatásban 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Kerülje el a magányt, a bezártságot, éljen aktívan! A virtuális 
kapcsolatok pozitív oldala, elektronikus kapcsolattartás 
szeretteinkkel 

Használja az Internetet! Hol, hogyan, mennyiért lehet 
nyelvvizsgázni 

A bank már bezárt, mégis elintézheti átutalását! eKártyák és a 
házibankok előnyei és biztonságos használatuk 



Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért

Cipőt nem csak cipőboltból! Internetes vásárlás: olcsóbban, 
jobbat, megbízható helyről. 

Ne zárkózzon el, van megoldás! Internetezési lehetőségek a 
fizikai fogyatékos személyeknek. 

Könyvkölcsönzés egyszerűbben, gyorsabban! Az elektronikus 
katalógusok használata 

Biztos, hogy biztosított vagyok? Ne csak utólag szembesüljünk 
a tényekkel 
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Digitális felzárkóztatás - könyvtárosok az e-közszolgáltatásokért
Válogatás az információs napokon elhangzott előadásokból
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Köszönöm a figyelmet!

Payer Barbara
Könyvtári Intézet
bara@oszk.hu
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