
E-SZOLGÁLTATÁSOK INTEGRÁCIÓJA 

INTÉZMÉNYI SZINTEN

(E-learning stratégia a gyakorlatban, éves jelentés – 2009-2010) 

Sinka Róbert

e-learning koordinátor

Sinka.Robert@lib.szie.hu

Szent István Egyetem

Kosáry Domokos Könyvtár és Levéltár

mailto:Sinka.Robert@lib.szie.hu


E-SZOLGÁLTATÁSOK, INTEGRÁCIÓ, 

INTÉZMÉNYI SZINT

‘ALAP’ INFORMATIKAI 

SZOLGÁLTATÁSOK

WEBMAIL

NEPTUN

E-PORTFÓLIÓ

E-LEARNING

ONLINE KÖNYVTÁRI 

SZOLGÁLTATÁSOK

ALUMNI
VEZETŐI INFORMÁCIÓS 

RENDSZER(EK)



E-SZOLGÁLTATÁSOK, INTEGRÁCIÓ, 

INTÉZMÉNYI SZINT

LDAP
‘ALAP’ INFORMATIKAI 

SZOLGÁLTATÁSOK

WEBMAIL

NEPTUN

E-PORTFÓLIÓ

E-LEARNING

ONLINE KÖNYVTÁRI

SZOLGÁLTATÁSOK

ALUMNI
VEZETŐI INFORMÁCIÓS 

RENDSZER(EK)



E-SZOLGÁLTATÁSOK INTEGRÁCIÓJA 

INTÉZMÉNYI SZINTEN

Back Office

Front Office

1. Stabil informatikai 

alapinfrastruktúra (5-6 éves ciklus)

2. Tiszta felelősségi és jogosultsági 

rendszerfolyamatok mentén 

szegmentált alkalmazások

3. Dokumentált üzemeltetési 

folyamatok (TQM)

4. Fejlesztői és üzemeltetői háttér 

(HR)

Felhasználó központú, rugalmas intézményi (e)szolgáltatás portfólió

VIR



E-SZOLGÁLTATÁS PORTFÓLIÓ

1. Funkcionalitás és ár-érték arány 
• a megfelelő eszköz a megfelelő feladatra

• robosztus rendszerek helyett optimalizálás

2. Technológiai kényszer
• alkalmazásfüggő szolgáltatások biztosítása 

3. Felhasználói kényszer
• digitális bennszülöttek (vs. emigráns tanárok)*

• hallgatói létszám TÖMEG ↔ MINŐSÉG

• komfortos hozzáférés (föderatív azonosítás)

*Ian Jukes és Anita Dosaj (Forrás: http://www.crescendo.hu/az-e-learning-ketto-pont-nullas-forradalma) 
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A MEGVALÓSÍTÁS ELSŐ LÉPÉSEI

• RRP A.1. intézkedés (2008. április 1.) 

• intelligens tanulási környezet kialakítása, e-learning stratégia 

kidolgozása a meglévő tapasztalatokra építve

• Előzetes felmérés (IB)

• Stratégiai dokumentum kidolgozása (IB OB)

• A dokumentum egyetemi szintű elfogadása

2008. június 24.

• A stratégia megvalósításának előkészítése

– Szervezeti hely kialakítása

– HR hozzárendelése

– Technológiai háttér biztosítása

– Szolgáltatás elindítása (I. szakasz – ún. alapszakasz)

2008. szeptember 13.



A MEGVALÓSÍTÁS TERVEZETT SZAKASZAI

• A megvalósítás fő szakaszai
– I. szakasz: 2008. szeptember – 2009. december: A 

koordináció első szakasza a kritikus tömeg eléréséig tart: 

addig, amíg az oktatók és hallgatók 20-25%-át a sikerül a 

szolgáltatásba bevonni.

– II. szakasz: 2010-ben: A koordináció második szakasza a 

kritikus tömeg elérésétől tart addig, amíg az oktatók és 

hallgatók 20-25%-át valamennyi karon sikerül a 

szolgáltatásba bevonni. Ekkor már egyes szervezeti 

egységekben ennél magasabb aktivitással is számolhatunk.

– III. szakasz: 2011-ben: A koordináció harmadik szakaszában 

már az egyetem oktatóinak és hallgatóinak 50%-át szeretnénk 

az aktív felhasználók között tudni és a számukra stabil 

szolgáltatást nyújtani. 



E-LEARNING, MINT AZ INTÉZMÉNYI 

INTEGRÁCIÓ „PROVOKÁTORA”

• LDAP 

• egységes azonosítás

• delegált adminok (külföldi, vendég, általános iskola, felnőttképzés, 

tanfolyami képzés stb.) 

• Webmail 

• intézményi szintű bevezetése

• e-mail cím a NEPTUN-ban

• az egyetemi identitás fokmérője

• NEPTUN fejlesztés

• LDAP – NEPTUN szinkron, visszaírási jog, központi e-mail

• E-portfólió

• e-learning kapcsolat

• alumni kapu

• Stb. …



E-learning stratégia számokban



FELHASZNÁLÓI SZÁM ALAKULÁSA

Kutatásvezető: Sinka Róbert, statisztikai elemző: Virág Fruzsina, Nyujtó Imre – SZIE KDKL, 2010. június



KURZUSOK SZÁMÁNAK ALAKULÁSA

Kutatásvezető: Sinka Róbert, statisztikai elemző: Virág Fruzsina, Nyujtó Imre – SZIE KDKL, 2010. június



FELHASZNÁLÓK SZERVEZETI 

EGYSÉGENKÉNTI MEGOSZLÁSA 2009

Kutatásvezető: Sinka Róbert – SZIE KDKL, 2009. július-augusztus



FELHASZNÁLÓK SZERVEZETI 

EGYSÉGENKÉNTI MEGOSZLÁSA 2010

Kutatásvezető: Sinka Róbert, statisztikai elemző: Virág Fruzsina, Nyujtó Imre – SZIE KDKL, 2010. június



AMIRE ILLIK ODAFIGYELNI… 4/1.



AMIRE ILLIK ODAFIGYELNI… 4/2.



AMIRE ILLIK ODAFIGYELNI… 4/3.

A háttér infrastruktúra újragondolása (Moodle Network) 

Repozitorik (szerzői jogok!) bővítése



AMIRE ILLIK ODAFIGYELNI… 4/4.

Adatszolgáltatás 

Vezetői 

Információs 

Rendszerhez



E-learninghez kapcsolódó 

szolgáltatásfejlesztés
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Forrás: Moodle kézikönyv – Képzők képzése http://elearning.szie.hu/file.php/1/moodle_kezikonyv/html/moodle_kepzesek.html - utolsó elérés: 2009.09.27.

http://elearning.szie.hu/file.php/1/moodle_kezikonyv/html/moodle_kepzesek.html


MOODLE 

HÁLÓZAT 

(NETWORK)

• Tesztelés alatt (SZIE 

Gyakorló Általános Iskola 

és Gimnázium)

•Egyetlen konkrét, 

megfogalmazott igény a 

TATA Kiválósági 

Központból indult

•A jelenlegi terhelés már 

ezt indokolja!



E-EARNING - LIBPORTÁL



E-PORTFÓLIÓ



SZIE GYAKORLÓ ÁLTALÁNOS ISKOLA



SZOLGÁLTATÁSCSOPORT



Köszönöm a megtisztelő figyelmet!

Kapcsolat:

Sinka Róbert, e-learning koordinátor, Sinka.Robert@lib.szie.hu

SZIE Kosáry Domokos Könyvtár és Levéltár

2103 Gödöllő, Páter Károly utca 1.

Tel.: +36 28 522 000 / 1045

WEB:

http://elearning.szie.hu

http://eportfolio.szie.hu

http://egyakorlo.abk.szie.hu

Tutor hálózat:

http://elearning.szie.hu/file.php/1/moodle_kezikonyv/html/moodle_support_team.html

HELPDESK kurzus:

http://elearning.szie.hu/course/view.php?id=74
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